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1. WPROWADZENIE 
 
Zaprezentowany w niniejszym opracowaniu zestaw rekomendacji dotyczy różnych aspektów udziela-

nia wsparcia osobom młodym znajdującym się w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w wojewódz-

twie kujawsko-pomorskim, tzw. młodzieży NEET. Za osobę z kategorii NEET uznaje się osobę młodą w 

wieku 15-29 lat, która spełnia łącznie trzy warunki: nie pracuje (tj. jest bezrobotna lub bierna zawo-

dowo), nie kształci się (tj. nie uczestniczy w kształceniu formalnym w trybie stacjonarnym) ani nie szkoli 

(tj. nie uczestniczy w pozaszkolnych zajęciach mających na celu uzyskanie, uzupełnienie lub doskona-

lenie umiejętności i kwalifikacji zawodowych lub ogólnych, potrzebnych do wykonywania pracy). W 

procesie oceny czy dana osoba się nie szkoli, a co za tym idzie kwalifikuje się do kategorii NEET weryfi-

kowane jest czy brała ona udział w tego typu formie aktywizacji, finansowanej ze środków publicznych, 

w okresie ostatnich 4 tygodni. Natomiast w ww. definicji kształcenie formalne w trybie stacjonarnym 

rozumiane jest jako kształcenie w systemie szkolnym na poziomie szkoły podstawowej, gimnazjum, 

szkół ponadgimnazjalnych, jak również kształcenie na poziomie wyższym w formie studiów wyższych 

lub doktoranckich realizowanych w trybie dziennym. 

Partnerstwo oraz eksperci przy opracowaniu wstępnej wersji rekomendacji wzięli pod uwagę: 

 zapisy realizowanych programów (np. Plan realizacji Gwarancji dla młodzieży w Polsce),   

 strategii (w szczególności strategii regionalnych np. regionalnych strategii inteligentnych spe-

cjalizacji, 

 regionalnych strategii rozwoju, regionalnych strategii innowacji, a także krajowych np. Strate-

gia Europa 2020),   

 działania współfinansowane z innych Działań POWER oraz innych programów operacyjnych, 

 dostępne analizy, raporty dotyczące danego województwa w zakresie wsparcia osób młodych 

znajdujących się w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy,   

 opracowania zawierające ocenę trafności i skuteczności dotychczas zrealizowanej pomocy dla 

ww. osób, 

 wnioski z działań  podejmowanych przez WUP ze  środków Funduszu Pracy na przygotowanie 

organizacji konkursów regionalnych mających na celu pobudzenie aktywności młodzieży na 

rynku pracy zgodnie  z Planem realizacji Gwarancji dla młodzieży. 

Partnerstwo oraz zespoły eksperckie zobowiązane są do wypracowania co najmniej jednego zestawu 

rekomendacji, który będzie wykorzystany przez instytucje rynku pracy przy udzielaniu wsparcia oso-

bom młodym znajdującym się w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w województwie kujawsko-

pomorskim.   Rekomendacje powinny być użyteczne i skuteczne, tj. mają pozwolić na takie zaplanowa-

nie wsparcia, które w sposób najbardziej efektywny pozwoli z jednej strony dotrzeć do młodzieży, a z 

drugiej udzielić jej właściwie ukierunkowanej pomocy.   
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Rekomendacje mają zatem definiować i priorytetyzować działania, które należy podjąć w celu wspie-

rania osób młodych znajdujących się w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w województwie kujaw-

sko-pomorskim. 

Przy opracowaniu wstępnej wersji rekomendacji, Partnerstwo oraz eksperci wzięli pod uwagę poniższe 

kryteria: 

 trafność  (adekwatność) – zgodność  z potrzebami, pozwalająca ocenić, w jakim stopniu reko-

mendacje odpowiadają na potrzeby,   

 skuteczność  – ocena, w jakim stopniu cele rekomendacji zdefiniowane na etapie projektowa-

nia zostały osiągnięte, 

 efektywność (wydajność) – określenie poziomu „ekonomiczności” rekomendacji, czyli sto-

sunku poniesionych nakładów do uzyskanych wyników i rezultatów, 

 użyteczność  – pozwala znaleźć  odpowiedź, w jakim stopniu rekomendacje mogą  być  wyko-

rzystane i czy odpowiadają na potrzeby i oczekiwania, 

 oddziaływanie (wpływ) - wszystkie konsekwencje wdrożenia rekomendacji,   

 trwałość  – w jaki sposób zostaną  wykorzystane rekomendacje i czy działania z nich wynikające 

będą kontynuowane. 

Rekomendacje opisane w niniejszej publikacji podzielone zostały na pięć obszarów, które zostały ujęte 

na kolejnych stronach opracowania. 

 

 
 
Rekomendacje zostały przygotowane przez Partnerstwo na rzecz wypracowania rekomendacji, które 

utworzyły 22 instytucje, przede wszystkim publiczne i niepubliczne instytucje rynku pracy, z obszaru 

OBSZAR 1. Rekomendacje dla instytucji rynku pracy w zakresie sposobu dotarcia do jak
najszerszej liczby osób młodych na rynku pracy, w tym z grupy NEET, uwzględniającego
najefektywniejsze sposoby rekrutacji oraz najskuteczniejsze metody wsparcia aktywizacyjnego

OBSZAR 2. Rekomendacje w zakresie wspierania osób młodych przez Wojewódzkie Urzędy
Pracy, w tym sformułowanie kryteriów konkursowych dla konkursów ogłaszanych w ramach
Osi I POWER

OBSZAR 3. Rekomendacje w zakresie wspierania osób młodych przez MRPiPS oraz KG OHP, w
tym sformułowanie kryteriów konkursowych dla konkursów ogłaszanych przez MRPiPS w
ramach Osi I POWER

OBSZAR 4. Rekomendacje zawierające sposób funkcjonowania partnerstwa po zakończeniu
realizacji projektu, celem zapewnienia trwałości

OBSZAR 5. Rekomendacje dotyczące rozwiązań o charakterze horyzontalnym dla polityki rynku 
pracy na rzecz osób z grupy NEET (rekomendacje "systemowe")
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województwa kujawsko-pomorskiego. Członkowie Partnerstwa pracowali w formule zespołów eks-

perckich, koncentrując się na kolejnych obszarach rekomendacji, a jako podstawę do prac wykorzy-

stano przede wszystkim doświadczenia partnerów, jak i zapisy programów publicznych (np. Plan reali-

zacji Gwarancji dla młodzieży w Polsce) i strategii (w szczególności strategii regionalnych). Istotną po-

mocą w sporządzeniu rekomendacji oraz źródłem szczegółowej wiedzy o osobach z grupy NEET w re-

gionie były szerokie badania socjologiczne przeprowadzone dla potrzeb wypracowania rekomendacji 

między czerwcem a wrześniem 2016 roku. 

Proces badawczy, zawiązanie Partnerstwa, praca zespołów tematycznych oraz wypracowane reko-

mendacje to elementy projektu „Efektywnie dla młodzieży – nowe standardy na rynku pracy w woje-

wództwie kujawsko-pomorskim” realizowanego w ramach Działania 2.4 Modernizacja publicznych i 

prywatnych służb zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy Programu Opera-

cyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020. Projekt realizuje partnerstwo czterech podmiotów: Fun-

dacja Stabilo w Toruniu (Partnera Wiodącego), Fundacja Aktywizacja z siedzibą w Warszawie (Part-

nera nr 1), Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy (Partnera nr 2) oraz Powiatowy Urząd 

Pracy w Chełmnie (Partnera nr 3). Koncepcja i przebieg projektu zostały zaplanowane przez podmioty 

partnerskie, które dążąc do wypracowania jak najlepszego zestawu rekomendacji, który mógłby zostać 

wykorzystany przez instytucje centralne, regionalne i lokalne przy wspieraniu osób młodych na pozio-

mie regionalnym i lokalnym, zaprosiły do współpracy liczną grupę instytucji i organizacji z regionu.  

 

Na kolejnych stronach opracowania zaprezentowane zostały rekomendacje wypracowane w pięciu 

ww. obszarach tematycznych. Każda z rekomendacji posiada uzasadnienie, adresata oraz zestaw dzia-

łań, które należy podjąć, aby proponowane rozwiązanie wprowadzić w życie. Ponieważ część rekomen-

dacji może być wdrażana również poprzez ich zastosowanie w konkursach o środki Europejskiego Fun-

duszu Społecznego w Osi I Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój, przy każdej rekomendacji 

znajduje się informacja, czy rekomendacja ma związek z konkursami w ramach Programu, a dodatkowo 

Rozdział 7. opracowania to zestawienie wszystkich rekomendacji, które są jednocześnie propozycjami 

do kryteriów konkursowych Osi I. 

Zaprezentowany materiał ma charakter roboczy („wyjściowy”) i w ramach konsultacji społecznych jest 

kierowany do instytucji rynku pracy, społeczności regionu kujawsko-pomorskiego, do osób i podmio-

tów zajmujących się wsparciem grupy NEET, jak i do reprezentantów tej grupy. Dzięki konsultacjom 

wszyscy zainteresowani mogą stać się recenzentami i współtwórcami rekomendacji. 
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2. PODZIAŁ REKOMENDACJI WEDŁUG OBSZARÓW 
 
 

OBSZAR 1. Rekomendacje dla instytucji rynku pracy w zakresie sposobu dotarcia do jak najszerszej 
liczby osób młodych na rynku pracy, w tym z grupy NEET, uwzględniającego najefektywniejsze sposoby 
rekrutacji oraz najskuteczniejsze metody wsparcia aktywizacyjnego 

 
 Rekomendacja 1.1. Rozszerzenie form dotarcia do osób z grupy NEET i stosowanie kanałów komu-

nikacji zbieżnych z wykorzystywanymi przez tę grupę  
 Rekomendacja 1.2. Uwzględnienie w działaniach aktywizacyjnych, jak i w informacjach adresowa-

nych do osób z grupy NEET przekazu odnoszącego się do postaw tych osób i postaw ich rodziców 
 Rekomendacja 1.3. Realne doradztwo zawodowe w urzędach pracy 
 Rekomendacja 1.4. Włączenie pracodawców w proces planowania wsparcia – uwzględnienie inte-

resu/korzyści pracodawców oraz lepsza komunikacja z nimi 
 Rekomendacja 1.5. Budowanie partnerstw lokalnych na rzecz rozwijania współpracy instytucji 

rynku pracy (IRP)  
 Rekomendacja 1.6. Rozwijanie i wspieranie współpracy międzysektorowej  
 
 

OBSZAR 2. Rekomendacje w zakresie wspierania osób młodych przez Wojewódzkie Urzędy Pracy, w 
tym sformułowanie kryteriów konkursowych dla konkursów ogłaszanych w ramach Osi I POWER 

 
 Rekomendacja 2.1. Indywidualne i kompleksowe wsparcie uczestnika uwzględniające specyfikę 

otoczenia, w którym żyje 
 Rekomendacja 2.2. Uelastycznienie form wsparcia z zakresu mobilności i opieki nad osobami za-

leżnymi 
 Rekomendacja 2.3. Ujednolicenie i uelastycznienie zasad wyliczania poziomu średniego wsparcia 

finansowego dla jednego uczestnika projektu 
 Rekomendacja 2.4. Wydłużenie okresu monitorowania efektywności projektów 
 Rekomendacja 2.5. Promowanie działań publicznych i niepublicznych służb zatrudnienia adreso-

wanych do młodych z grupy NEET oraz pracodawców  
 
 

OBSZAR 3. Rekomendacje w zakresie wspierania osób młodych przez MRPiPS oraz KG OHP, w tym 
sformułowanie kryteriów konkursowych dla konkursów ogłaszanych przez MRPiPS w ramach Osi I PO-
WER 

 
 Rekomendacja 3.1. Diagnoza sytuacji na ryku pracy po wprowadzeniu Programu 500+ 
 Rekomendacja 3.2. Wdrożenie skutecznych form wsparcia grupy NEET poprzez rozszerzenie typów 

projektowych wskazanych w I Osi PO WER 
 Rekomendacja 3.3. Ujednolicenie definicji stosowanych w ustawie o promocji zatrudnienia i insty-

tucjach rynku pracy oraz w Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwój 
 Rekomendacja 3.4. Jasny podział kompetencji pomiędzy Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki 

Społecznej a Ministerstwem Rozwoju w Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwój 
 Rekomendacja 3.5. Istotna modyfikacja programu Gwarancje dla Młodzieży i I Osi POWER – prze-

niesienie części alokacji do innych obszarów interwencji EFSI 
 
 

OBSZAR 4. Rekomendacje zawierające sposób funkcjonowania partnerstwa po zakończeniu realizacji 
projektu, celem zapewnienia trwałości 
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 Rekomendacja 4.1. Monitorowanie wdrażania rekomendacji w woj. kujawsko-pomorskim w obrę-

bie rynku pracy 
 Rekomendacja 4.2. Utworzenie platformy do komunikacji wewnątrz partnerstwa 
 

OBSZAR 5. Rekomendacje dotyczące rozwiązań o charakterze horyzontalnym dla polityki rynku pracy 
na rzecz osób z grupy NEET (rekomendacje "systemowe") 

 
 Rekomendacja 5.1. Maksymalne ujednolicenie zapisów ustawowych określających zasady działa-

nia publicznych i niepublicznych służb zatrudnienia oraz stworzenie podstawy prawnej dla współ-
pracy w ramach realizacji zadań dot. aktywizacji zawodowej, w szczególności młodzieży 

 Rekomendacja 5.2. Spójność definicyjna i metodologiczna w dokumentach programowych oraz 
ustawodawstwie oraz statystyce 

 Rekomendacja 5.3. Wyłączenie ubezpieczenia społecznego z powiatowych urzędów pracy 
 Rekomendacja 5.4. Wprowadzenie zmian w przepisach dot. profilowania pomocy dla bezrobot-

nych 
 Rekomendacja 5.5. Spójny system poświadczania zdobycia kwalifikacji i kompetencji przez uczest-

ników projektów 
 Rekomendacja 5.6. Stworzenie jednolitej platformy informacyjnej, w której znajdą się wszystkie 

informacje nt. bezrobotnego (szerzej: beneficjenta) 
 Rekomendacja 5.7. Wprowadzenie standardu określającego liczbę bezrobotnych przypadających 

na jednego doradcę klienta 
 Rekomendacja 5.8. Usunięcie wymogu dot. 12-miesięcznego doświadczenia na stanowisku do-

radcy klienta PUP 
 Rekomendacja 5.9. Możliwość dopłacania do wynagrodzenia stażowego przez pracodawcę 
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3. OBSZAR 1: REKOMENDACJE DLA INSTYTUCJI RYNKU PRACY 
 
Obszar 1 to „Rekomendacje dla instytucji rynku pracy w zakresie sposobu dotarcia do jak najszerszej 

liczby osób młodych na rynku pracy, w tym z grupy NEET, uwzględniającego najefektywniejsze spo-

soby rekrutacji oraz najskuteczniejsze metody wsparcia aktywizacyjnego”. Wśród łącznie sześciu re-

komendacji tego obszaru znalazły się zagadnienia związane z koniecznością dostosowania form kon-

taktu z osobami z grupy NEET do takich, z których grupa ta korzysta, językiem komunikatu, ale też 

uwzględnienie działań na rzecz zmiany postaw w grupie NEET, rozwinięcie doradztwa zawodowego w 

urzędach pracy, jak i budowanie partnerstw lokalnych oraz konsekwentne włączanie pracodawców w 

proces wsparcia. 

 
 Rekomendacja 1.1. Rozszerzenie form dotarcia do osób z grupy NEET i stosowanie kanałów komunikacji 

zbieżnych z wykorzystywanymi przez tę grupę 
 Rekomendacja 1.2. Uwzględnienie w działaniach aktywizacyjnych, jak i w informacjach adresowanych do 

osób z grupy NEET przekazu odnoszącego się do postaw tych osób i postaw ich rodziców 
 Rekomendacja 1.3. Realne doradztwo zawodowe w urzędach pracy 
 Rekomendacja 1.4. Włączenie pracodawców w proces planowania wsparcia – uwzględnienie interesu/korzy-

ści pracodawców oraz lepsza komunikacja z nimi 
 Rekomendacja 1.5. Budowanie partnerstw lokalnych na rzecz rozwijania współpracy instytucji rynku pracy 

(IRP) 
 Rekomendacja 1.6. Rozwijanie i wspieranie współpracy międzysektorowej 
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Rekomendacja nr 1.1 
 

ROZSZERZENIE FORM DOTARCIA DO OSÓB Z GRUPY NEET ORAZ STOSOWANIE KANAŁÓW KOMUNIKACJI WYKORZYSTYWANYCH PRZEZ TĘ GRUPĘ 
 

Dlaczego to jest ważne? [uzasadnienie] 

Dotychczasowe metody dotarcia do osób z grupy NEET, stosowane zarówno przez publiczne, jak i niepubliczne instytucje rynku pracy wydają się archaiczne. 
Konieczne jest korzystanie z tych kanałów i narzędzi komunikacji, które wykorzystywane są na co dzień przez grupę docelową, tj. serwisy społecznościowe 
(Facebook, Twitter), media elektroniczne (telewizja lokalna, stacje radiowe o wysokiej słuchalności wśród osób młodych), jak i miejsca, z których osoby z 
grupy NEET korzystają na co dzień, jak centra handlowe, lokale, siłownie, przedszkola i żłobki. 
Dodatkowo, język przekazu, zwłaszcza przy wykorzystaniu mediów i mediów społecznościowych winien być dostosowany do tych kanałów komunikacji, a 
nie odwoływać się do specjalistycznego języka, jakim posługują się instytucje rynku pracy (tj. „językiem” ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku 
pracy). 

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] publiczne i niepubliczne instytucje rynku pracy 

Kiedy uznamy, że rekomendacja została wprowadzona? [wskaźniki] 

Wdrożenie rekomendacji winno być weryfikowane w odniesieniu do poszczególnych instytucji rynku pracy w oparciu o np. liczbę publikacji w mediach 
elektronicznych, liczbę publikacji w mediach społecznościowych, liczbę kontaktów nawiązanych z osobami z grupy NEET poprzez media społecznościowe, 
liczbę akcji upowszechniających aktualną ofertę w centrach handlowych i w innych miejscach użyteczności publicznej. 

Co trzeba zrobić, żeby wprowadzić rekomendację? [działania, harmonogram, ryzyka] 

Rekomendacja może być wdrożona natychmiast, nie wymaga dostosowania aktów prawnych lub szerszego planowania. Działania takie jak upowszechnianie 
w mediach społecznościowych informacji o prowadzonych formach aktywizacyjnych czy bieżącej ofercie instytucji rynku pracy winny być realizowane z 
zastosowaniem języka, jaki używany jest w tych mediach. 
Ryzykiem dla wdrożenia rekomendacji jest nieumiejętność posługiwania się językiem typowym dla mediów i mediów społecznościowych wśród kadr pu-
blicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy. 

Rekomendacja a kryteria konkursowe w I Osi PO WER 

W konkursach dofinansowanych ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego rekomendacja może być wdrożona jako kryterium konkursowe (dostę-
powe), którego spełnienie warunkowałoby pozytywne zakończenie etapu oceny formalnej w odniesieniu do kryteriów dostępu. 
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Rekomendacja nr 1.2 
 

UWZGLĘDNIENIE W DZIAŁANIACH AKTYWIZACYJNYCH, JAK I W INFORMACJACH ADRESOWANYCH DO OSÓB Z GRUPY NEET PRZEKAZU ODNOSZĄCEGO SIĘ DO POSTAW TYCH 

OSÓB I POSTAW ICH RODZICÓW 
 

Dlaczego to jest ważne? [uzasadnienie] 

Dotychczasowe metody wsparcia dla osób z grupy NEET, stosowane zarówno przez publiczne, jak i niepubliczne instytucje rynku pracy nie uwzględniają 
lub uwzględniają w niewielkim stopniu przekaz odnoszący się do postaw ww. osób i przekaz odnoszący się do postaw ich rodziców. 
Rekomendacja zakłada, że osoby z grupy NEET winny zmieniać swoją postawę wobec otaczającej ich rzeczywistości, ale także wobec oferowanych im form 
wsparcia – formy te traktować jako służące kształtowaniu ich przyszłości, a nie jedynie jako „należne”, łatwe do uzyskania i bez związku z dalszą aktywnością. 
Dlatego ważne jest, aby w przekazanie adresowanym do tej grupy odwoływać się do jej marzeń o przyszłości, stawiać pytania o świadomość tej przyszłości 
(„gdzie będę za 3-4 lata?”), formułować komunikaty, które trafiają w wyobraźnię, na swój sposób „niepokoją”. 
Jednocześnie ważne jest także adresowanie komunikatów do rodziców osób z grupy NEET, w których warto stawiać pytania o przyszłość, samodzielność i 
kreatywność ich dzieci. 

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] publiczne i niepubliczne instytucje rynku pracy 

Kiedy uznamy, że rekomendacja została wprowadzona? [wskaźniki] 

Wdrożenie rekomendacji winno być weryfikowane w odniesieniu do poszczególnych instytucji rynku pracy w oparciu o np. liczbę publikacji, w których 
zastosowano komunikaty odnoszące się do postaw. 

Co trzeba zrobić, żeby wprowadzić rekomendację? [działania, harmonogram, ryzyka] 

Rekomendacja może być wdrożona natychmiast, nie wymaga dostosowania aktów prawnych lub szerszego planowania. 

Rekomendacja a kryteria konkursowe w I Osi PO WER 

Na poziomie konkursów dofinansowanych ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego rekomendacja może być wdrożona jako kryterium konkursowe, 
którego spełnienie polegać może na zaplanowaniu działań informacyjnych adresowanych do lokalnej społeczności, w której funkcjonują osoby z grupy NEET 
i ich rodzice. 
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Rekomendacja nr 1.3 
 

REALNE DORADZTWO ZAWODOWE W URZĘDACH PRACY. NADANIE ODPOWIEDNIEJ RANGI USŁUDZE DORADZTWA ZAWODOWEGO ŚWIADCZONEJ PRZEZ URZĘDY PRACY 
 

Dlaczego to jest ważne? [uzasadnienie] 

Doradztwo zawodowe stanowi ważny element przygotowania do wejścia na rynek pracy i zwiększenia indywidualnego potencjału osób bezrobotnych. To 
proces opierający się na indywidualnej pracy doradcy zawodowego z klientem łączący w sobie elementy diagnozy kwalifikacji zawodowych z budowaniem 
motywacji do działania. Jednym z finalnych produktów spotkania (serii spotkań) jest opracowanie Indywidualnego Planu Działania – dokumentu określają-
cego potencjał zawodowy osoby i wskazującego rzeczywiste i możliwe do zrealizowania cele. Doradca wraz ze swoim klientem dokonuje analizy doświad-
czenia zawodowego, wykształcenia, nabytych umiejętności, kwalifikacji, ale także zainteresowań, predyspozycji, indywidualnych cech. Współpracuje z klien-
tem nad jego rozwojem, wspiera w kwestiach tworzenia dokumentów aplikacyjnych, przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej oraz budowania motywacji 
i praktycznych umiejętności przydatnych w poruszaniu się na rynku pracy. 
Jednak aby ten proces był efektywny, doradztwo zawodowe musi być realizowane według określonych standardów i reguł. Obecne realia pracy nie pozwa-
lają doradcom zawodowym w urzędach na realizację usługi w odpowiedni sposób. Na jednego doradcę przypada zbyt duża liczba klientów korzystających z 
poradnictwa (nawet do kilkuset osób - co daje maksymalnie 5-10 min/spotkanie). W związku z tym mają one w większości przypadków wymiar „fikcyjny” i 
nie przynoszą realnych korzyści. 
Wprowadzenie funkcji doradcy klienta spowodowało, że PUP ograniczyły skalę poradnictwa zawodowego, ale utrzymano zakres świadczonych usług. W 
2013 r. w PUP indywidualnym poradnictwem zawodowym objęto ogółem 679 334 osób, w 2015 r. było to 257 073 osoby.  W poradnictwie grupowym 
odnotowano spadek o 25%, w informacji indywidualnej o 28%, informacji grupowej o 56,6%, w szkoleniach z zakresu umiejętności poszukiwania pracy o 
74%. 
 
Wymiar usługi doradztwa zawodowego powinien opierać się na przyjętych normach i standardach zgodnych z aktualną wiedzą na ten temat, gwarantujących 
odpowiedni czas, miejsce i treść spotkania (1 spotkanie x min. 1h, cykl min. 2-3 spotkań dla jednego klienta, osobne miejsca spotkań – „pokoje doradcze”). 
Wprowadzenie zmian w tym zakresie przyczyni się do zwiększenia szans młodych osób korzystających z usług urzędów pracy. Efektywne wykorzystanie 
mechanizmu doradztwa zawodowego pozwoli na lepsze i bardziej skuteczne planowanie rozwoju zawodowego klientów (dostosowanie adekwatnych ofert 
pracy, delegowanie na staże i szkolenia). Doradztwo zawodowe może stanowić również bardzo dobre sito selekcji osób, korzystających z usług urzędów 
(często nadużywających) weryfikując ich realną motywację i nastawienie do rozwoju zawodowego. 
Wprowadzenie zmian na pewno będzie miało wyraźne skutki finansowe – zaangażowanie większej liczby pracowników i pozostałych zasobów wygeneruje 
spore wydatki w tym zakresie. 

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] powiatowe urzędy pracy i inne IRP 
Wojewódzki Urząd Pracy 

Kiedy uznamy, że rekomendacja została wprowadzona? [wskaźniki] 
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Wskaźnik/Wskaźniki  (stan docelowy) 
1. Zwiększenie liczby doradców zawodowych w urzędach pracy  
2. Zwiększenie liczby godzin doradztwa zawodowego przypadającego na jednego klienta urzędu 
3. Opracowanie i standaryzacja merytoryczna świadczenia usługi (wzory formularzy IPD, procedury i schematy spotkań) 
4. Liczba przeszkolonych doradców zawodowych/liczba przeprowadzonych szkoleń 

Co trzeba zrobić, żeby wprowadzić rekomendację? [działania, harmonogram, ryzyka] 

1. Zwiększenie liczby doradców zawodowych w urzędach pracy, zajmujących się wyłącznie świadczeniem usługi  
2. Zapewnienie odpowiednich warunków sprzyjających odpowiedniemu świadczeniu usługi: 
* wyznaczone miejsca (pokoje doradcze) zapewniające anonimowości i odpowiedni komfort spotkania 
* określenie standardów świadczenia usługi (ustalenie limitu minimalnego spotkań i czasu jego trwania – min. 2-3 spotkania x 1h/osobę  
* opracowanie rozbudowanego, wystandaryzowanego wzoru Indywidualnego Planu Działania do stosowania przez doradców w trakcie spotkań 
3. Przygotowanie merytoryczne osób prowadzących doradztwo zawodowe w urzędach – szkolenia, podnoszenie kwalifikacji w tym zakresie, rozwijanie 
umiejętności, „bycie na czasie” z nowymi trendami w poradnictwie zawodowym i bieżącą sytuacją na lokalnych rynkach pracy 
4. Zapewnienie komplementarności podejmowanych działań – jeden proces doradczy realizowany w jednym miejscu, nie ma potrzeby duplikowania go w 
innych miejscach/projektach itp. 

Rekomendacja a kryteria konkursowe w I Osi PO WER 

Nie dotyczy 
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Rekomendacja nr 1.4 
 

WŁĄCZENIE PRACODAWCÓW W PROCES PLANOWANIA WSPARCIA – UWZGLĘDNIENIE INTERESU/KORZYŚCI PRACODAWCÓW ORAZ LEPSZA KOMUNIKACJA Z NIMI 
 

Dlaczego to jest ważne? [uzasadnienie] 

Pracodawca jako naturalny uczestnik mechanizmów aktywizowania grupy NEET nie ma obecnie wpływu na kształt procesu kształcenia, edukowania, wypo-
sażania w nowe kompetencje grupy młodych bezrobotnych, nie uwzględnia się również jego głosu w procesie tworzenia mechanizmów i form wsparcia dla 
osób z grupy NEET, których ma w przyszłości zatrudnić, aby można było mówić o skutecznych formach działania podejmowanych przez wszystkich intere-
sariuszy procesu. W rezultacie mogą powstawać projekty nieodpowiadające potrzebom funkcjonującego, lokalnego rynku pracy, a objęty kosztownym, 
szerokim wsparciem przedstawiciel grupy NEET nie znajdzie zatrudnienia. 
Powyższe zagadnienia wiążą się również z problemem nieskutecznej komunikacji między instytucjami rynku pracy, a pracodawcami (w tym również komer-
cyjnymi biurami pośrednictwa pracy), gdzie instytucje zdają się koncentrować na kontakcie z dużymi pracodawcami lokalnego rynku pracy, rezygnując z 
nowoczesnych form masowej komunikacji jak portale społecznościowe, mailing, dostęp do wspólnej platformy wymiany informacji dot. osób poszukujących 
pracy itp. z grupą małych i średnich przedsiębiorstw. Efektem jest brak wiedzy tych podmiotów o formach wsparcia zatrudnienia czy zasobach pracowniczych 
jakimi dysponują np. powiatowe urzędy pracy. 

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] Ministerstwa (Ministerstwo Edukacji Narodowej, Ministerstwo Rodziny, 
Pracy i Polityki Społecznej), instytucje rynku pracy  

Kiedy uznamy, że rekomendacja została wprowadzona? [wskaźniki] 

Liczba nowych narzędzi dialogu i komunikacji (etap konsultacji) 
Wyższe wskaźniki zatrudnienia w grupie NEET 
Pojawienie się partnerskiego dialogu między instytucjami rynku pracy 
Poprawienie skuteczności programów w większym stopniu dostosowanych do potrzeb lokalnego rynku pracy  

Co trzeba zrobić, żeby wprowadzić rekomendację? [działania, harmonogram, ryzyka] 

Weryfikacja narzędzi jakimi obecnie dysponują instytucje rynku pracy,  
Zaprojektowanie oraz zaimplementowanie mechanizmów systemowo włączających pracodawców w dialog i proces tworzenia rozwiązań dot. aktywizacji 
zawodowej grupy NEET,  
Zaopatrzenie instytucji w narzędzia skutecznej, nowoczesnej komunikacji z przedsiębiorcami.   

Rekomendacja a kryteria konkursowe w I Osi PO WER 

Włączenie pracodawców w planowanie ścieżek wsparcia może być wdrożone już na etapie konkursów I Osi PO WER, gdzie działania z zakresu współpracy 
z pracodawcami winny być wskazane w kryteriach premiujących – pomoże to w kreowaniu najlepszych metod ww. współpracy, bowiem beneficjenci 
szukać będą najbardziej efektywnych rozwiązań starając się uzyskać premię punktową. 
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Rekomendacja nr 1.5 
 

BUDOWANIE PARTNERSTW LOKALNYCH NA RZECZ ROZWIJANIA WSPÓŁPRACY INSTYTUCJI RYNKU PRACY (IRP) 
 

Dlaczego to jest ważne? [uzasadnienie] 

Instytucje rynku pracy w sektorze pozarządowym bardzo często konkurują ze sobą zamiast współpracować. Przekłada się to na konkurowanie o środki, 
zasoby kadrowe, klienta realizowanych projektów (grupę docelową). Publiczne służby zatrudnienia mają bardzo różne zdanie na temat działalności organi-
zacji trzeciego sektora. Wielu organizacjom samodzielnie ciężko jest być wiarygodnym i odpowiednim partnerem dla PIRP. Pojawiają się trudności w ocenie 
i rozstrzyganiu konkursów, komu zlecać działania z zakresu rynku pracy. 
Budowanie partnerstw lokalnych, które przez wspólne zagregowanie danych i diagnozę sytuacji będą skuteczniejsze w działaniu: razem wnioskując o środki 
będą bardziej wiarygodne, będą wzmocnieniem dla swoich zasobów kadrowych, zamiast konkurować o bezpośrednich beneficjentów/klientów projektów  
będą tworzyć wspólną bazę uczestników (wymierna korzyść w procesach rekrutacji). 

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] Organizacje pozarządowe zajmujące się aktywizacją zawodową 

Kiedy uznamy, że rekomendacja została wprowadzona? [wskaźniki] 

Wskaźnik: kryterium premiujące w dokumentacji konkursowej konkursów I Osi POWER 
Zastosowanie kryterium premiującego w każdym konkursie ogłoszonym w ramach RPO. 

Co trzeba zrobić, żeby wprowadzić rekomendację? [działania, harmonogram, ryzyko] 

W regulacjach konkursów RPO należałoby uwzględnić zapis o partnerstwie do składania wniosków jako kryterium premiujące. 

Rekomendacja a kryteria konkursowe w I Osi PO WER 

W regulacjach konkursów RPO należałoby uwzględnić zapis o partnerstwie do składania wniosków jako kryterium premiujące. 
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Rekomendacja nr 1.6 
 

ROZWIJANIE I WSPIERANIE WSPÓŁPRACY MIĘDZYSEKTOROWEJ 
 

Dlaczego to jest ważne? [uzasadnienie] 

Wewnętrzne zróżnicowanie grupy NEET jest ważnym argumentem wskazującym na  konieczność angażowania do realizacji projektów wielu partnerów 
instytucjonalnych (publicznych i niepublicznych), którzy są w stanie wspólnie zaoferować kompleksowe i efektywne wsparcie. Dlatego też procedury kon-
kursowe Osi I PO WER powinny służyć i wspierać zawiązywanie partnerstw projektowych, łączenie zasobów i proponowanie rozwiązań o wysokiej jakości. 
Już sama rekrutacja uczestników wydaje się być bardzo trudna bez udziału NGO. 
Powiązanie dostosowania kwalifikacji z potrzebami rynku pracy, musi odbywać się z udziałem pracodawców, instytucji edukacyjnych, NGO (edukacja nie-
formalna). Wydaje się potrzebne stworzenie platformy współpracy, o charakterze ciągłym, nie akcyjnym z udziałem samorządu lokalnego. 

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] Samorząd województwa, samorządy lokalne, uczelnie, NGO, pracodawcy i 
organizacje pracodawców 

Kiedy uznamy, że rekomendacja została wprowadzona? [wskaźniki] 

Liczba utworzonych platform współpracy dla rozwoju kapitału społecznego w województwie kujawsko-pomorskim 
Liczba konkursów na rzecz grupy NEET promujących partnerstwo międzysektorowe 

Co trzeba zrobić, żeby wprowadzić rekomendację? [działania, harmonogram, ryzyka] 

1. Zainicjowanie i powołanie Forum na rzecz rozwoju kapitału społecznego w województwie kujawsko-pomorskim (do końca 2017 roku) 
2. Obsługa organizacyjno-administracyjna Forum (realizowana przez grupę partnerów, finansowana ze środków publicznych) 
3. Raporty, wnioski, rekomendacje przekazywane samorządom cyklicznie, min. 1x w roku. 
4. Premiowanie realizacji projektów konkursowych dla NEET w partnerstwie międzysektorowym (do końca 2017 roku) 

Rekomendacja a kryteria konkursowe w I Osi PO WER 

Wprowadzenie kryteriów premiujących partnerstwa międzysektorowe w konkursowych na rzecz grupy NEET. 
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4. OBSZAR 2: REKOMENDACJE DLA WOJEWÓDZKICH URZĘDÓW PRACY 
 
Obszar 2 to „Rekomendacje w zakresie wspierania osób młodych przez Wojewódzkie Urzędy Pracy, 

w tym sformułowanie kryteriów konkursowych dla konkursów ogłaszanych w ramach Osi I PO WER”. 

W obszarze tym opracowanych zostało pięć rekomendacji, z których każda może zostać zastosowana 

jako kryterium w konkursach Osi I PO WER. Na zestaw składają się propozycje działań na rzecz osób z 

grupy NEET z uwzględnieniem specyfiki otoczenia, w którym poszczególni członkowie grupy funkcjo-

nują na co dzień, uelastycznienie form wsparcia związanych z opieką nad osobami zależnymi uczestni-

ków projektów oraz wydłużenie okresu monitorowania efektywności projektów. 

 
 Rekomendacja 2.1. Indywidualne i kompleksowe wsparcie uczestnika uwzględniające specyfikę otoczenia, w 

którym żyje 
 Rekomendacja 2.2. Uelastycznienie form wsparcia z zakresu mobilności i opieki nad osobami zależnymi 
 Rekomendacja 2.3. Ujednolicenie i uelastycznienie zasad wyliczania poziomu średniego wsparcia finanso-

wego dla jednego uczestnika projektu 
 Rekomendacja 2.4. Wydłużenie okresu monitorowania efektywności projektów 
 Rekomendacja 2.5. Promowanie działań publicznych i niepublicznych służb zatrudnienia adresowanych do 

młodych z grupy NEET oraz pracodawców 
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Rekomendacja nr 2.1 
 

INDYWIDUALNE I KOMPLEKSOWE WSPARCIE UCZESTNIKA UWZGLĘDNIAJĄCE SPECYFIKĘ OTOCZENIA, W KTÓRYM ŻYJE 
 

Dlaczego to jest ważne? [uzasadnienie] 

Założeniem dla projektów podejmowanych w Osi I PO WER winno być zorientowanie wsparcia na zindywidualizowane potrzeby i kompetencje uczestnika 
projektu, uwzględniając środowisko rodzinne w którym żyje, np. konieczność opieki nad osobami zależnymi, środowisko osób uzależnionych. Zastosowanie 
takiego podejścia oznacza, że każde kryterium konkursowe, jak i funkcjonowanie systemu wdrażania winno być weryfikowane pod kątem jego wpływu na 
możliwość zastosowania zindywidualizowanego wsparcia. Dzięki temu realne będzie efektywne wspieranie osób z grupy NEET (która jest grupą silnie zróż-
nicowaną wewnętrznie), jak i do faktycznego uwzględnienia potrzeb uczestników w szczególnej sytuacji (jak osoby z niepełnosprawnościami czy osoby 
uzależnione), a także specyfiki środowiska – czasem najważniejszym działaniem jest „wyrwanie” uczestnika np. ze środowiska kryminogennego czy środo-
wiska osób uzależnionych. 

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] Instytucje Pośredniczące I Osi PO WER, beneficjenci PO WER 

Kiedy uznamy, że rekomendacja została wprowadzona? [wskaźniki] 

Wskaźniki: 
1. Liczba konkursów I Osi PO WER, w których wprowadzono wymóg realizacji projektów zorientowanych na zindywidualizowane potrzeby i kompetencje 
uczestnika projektu, uwzględniając środowisko rodzinne w którym żyje (na poziomie kryterium dostępowego) 
2. Liczba zrealizowanych projektów I Osi PO WER, w których uwzględniono wymogi realizacji działań zorientowanych na zindywidualizowane potrzeby i 
kompetencje uczestnika projektu, uwzględniając środowisko rodzinne w którym żyje 

Co trzeba zrobić, żeby wprowadzić rekomendację? [działania, harmonogram, ryzyka] 

1. Wdrożenie kryteriów w konkursach/naborach I Osi PO WER popartych badaniami potrzeb osób z grupy NEET (I półrocze każdego roku, począwszy od 
2017 r.) 
2. Wdrożenie otwartego katalogu form wsparcia, uwzględniającego specyfikę grupy oraz środowiska rodzinnego, przez beneficjentów (od II półrocza 
2017) 

Rekomendacja a kryteria konkursowe w I Osi PO WER 

Powyższa rekomendacja dotyczy wszystkich konkursów/naborów I Osi PO WER bez względu na formę prawną beneficjentów. 
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Rekomendacja nr 2.2 
 

UELASTYCZNIENIE FORM WSPARCIA Z ZAKRESU MOBILNOŚCI I OPIEKI NAD OSOBAMI ZALEŻNYMI 
 

Dlaczego to jest ważne? [uzasadnienie] 

1. Trudności w mobilności – likwidacja transportu publicznego i prywatnego do najbardziej oddalonych miejscowości powoduje brak możliwości dojazdu 
do miejsc aktywizacji / pracy (do niektórych miejscowości dojeżdża tylko autobus szkolny). 
2. Trudności w opiece nad osobami zależnymi w zakresie dostępności żłobków / przedszkoli, czy innych alternatywnych form oraz w opiece nad osobami 
starszymi (w małych miejscowościach brak jest miejsc opieki nad ww. grupami osób zależnych).  
Skutki publiczne winny być nie wyższe niż dotychczas stosowanych form , tj. jeśli żłobek kosztuje np. 800,00 zł to pokrycie kosztu elastycznej formy wsparcia 
winno wynosić nie więcej niż formy dotychczas stosowanej. 

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] Instytucje Wdrażające RPO i POWER 

Kiedy uznamy, że rekomendacja została wprowadzona? [wskaźniki] 

Stan docelowy: 
1. Liczba osób korzystających z „elastycznej formy wsparcia mobilności” 
2. Liczba osób korzystających z „elastycznej formy wsparcia w zakresie opieki nad zależnymi” 

Co trzeba zrobić, żeby wprowadzić rekomendację? [działania, harmonogram] 

1. Wprowadzenie możliwości wypłacania w ramach projektu ryczałtu/kilometrówki/ innej formy finansowej uczestnikowi projektu dojeżdżającemu z miej-
scowości źle skomunikowanej (bez prywatnego, bądź publicznego transportu) – dzięki temu rozwiązaniu zastosowanie może mieć np. model, w którym 
uczestniczka/uczestnik będzie „zrzucać się” na paliwo z sąsiadem, który przejeżdża trasę w drodze do pracy itp. 
2. Wprowadzenie możliwości wypłacania w ramach projektu ryczałtu/ekwiwalentu dla osób , które muszą mieć zapewniona opiekę nad osobami zależnymi, 
dzięki czemu będą mogły „zapłacić” sąsiadce, teściowej czy innej osobie za opiekę nad osobą zależną. 
Wprowadzenie obu ww. rozwiązań od I kwartału 2017 r. (wprowadzenie tego rozwiązania może wymagać zmiany w Wytycznych o kwalifikowalności wy-
datków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020 lub 
odpowiednia interpretacja wydana przez Ministra Rozwoju, która pozwoli na stosowanie kryterium w konkursach PO WER i RPO. 
Ryzykiem jest nieodpowiednie wydatkowanie środków UE (zaproponowane formy wymagają doprecyzowania w dokumentacji konkursowej). 

Rekomendacja a kryteria konkursowe w I Osi PO WER 

Włączenie obu rozwiązań do konkursów na poziomie typów działań towarzyszących możliwych do realizacji w ramach projektów I Osi PO WER. 
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Rekomendacja nr 2.3 
 

UJEDNOLICENIE I UELASTYCZNIENIE ZASAD WYLICZANIA ŚREDNIEGO POZIOMU WSPARCIA FINANSOWEGO DLA JEDNEGO UCZESTNIKA PROJEKTU 
 

Dlaczego to jest ważne? [uzasadnienie] 

Konkursy ogłaszane w ramach Regionalnych Programów Operacyjnych w różnych województwach wskazują na duże zróżnicowanie w podejściu Instytucji 
Zarządzających do kwestii ustalania limitów kosztów w przeliczeniu na jednego uczestnika. Np. w ramach konkursu Nr RPKP.09.02.01-IZ.00-04-009/15 w 
woj. kujawsko-pomorskim maksymalny koszt jednostkowy objęcia jednego uczestnika aktywizacją społeczno-zawodową określony został na poziomie 11 
915,95 PLN, podczas gdy w innych województwa w ogóle nie było takich limitów. 
Taka sytuacja prowadzi do (1) nierówności podmiotów - projektodawca realizując projekt w danym województwie ma inne warunki w porównaniu z pro-
jektodawcą z innego województwa realizującym to samo działanie; (2) dyskryminacji programów zakładających dłuższe, bardziej kompleksowe wsparcie - 
limity kosztów (zwłaszcza ustawione zbyt nisko) utrudniają lub wręcz uniemożliwiają realizację bardziej złożonego i rozciągniętego w czasie wsparcia, które 
siłą rzeczy generuje wyższe koszty, np. efektywna realizacja programu zatrudnienia socjalnego (który trwa wiele miesięcy i ma wiele kosztów narzuconych 
ustawą) przy ww. limicie jest w zasadzie niemożliwa; (3) taki sam limit dla bezrobotnego w np. profilu I lub profilu II, którzy wymagają niewielkiego wsparcia, 
jak i w III profilu, gdzie wsparcie winno być kompleksowe i wielomiesięczne prowadzi do braku możliwości osiągnięcia rezultatów dla osób trudno zatrud-
nianych oraz obniża jakość świadczonych usług. 

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] Instytucje Wdrażające RPO i POWER 

Kiedy uznamy, że rekomendacja została wprowadzona? [wskaźniki] 

Skutki wprowadzenia rekomendacji: 
1. Wzrost kosztów realizacji projektów (efekt zwiększenia szans bardziej złożonych projektów na uzyskanie dofinansowania), 
2. Wzrost efektywności projektów (realizacja większej liczby bardziej kompleksowych, droższych projektów zaowocuje realizacją wskaźników na wyższym 
poziomie), 
3. Zmniejszenie kosztów niwelowania ubóstwa i bezrobocia (większa skuteczność projektów zaowocuje trwałym wyjściem większej liczby osób poza system 
pomocy społecznej). 

Co trzeba zrobić, żeby wprowadzić rekomendację? [działania, harmonogram, ryzyka] 

1. Ujednolicenie zapisów dokumentacji konkursowych RPO w poszczególnych województwach w zakresie stawek jednostkowych dot. działań aktywizacyj-
nych (wprowadzenie zmiany od I kwartału 2017 roku),  
2. Modyfikacja zapisów dokumentacji konkursowych RPO w poszczególnych województwach w zakresie stawek jednostkowych działań aktywizacyjnych 
(wprowadzenie zmiany od I kwartału 2017 roku). 
Uzasadnione wydaje się zupełne odejście od określania limitów kosztów działań aktywizacyjnych na jednego uczestnika. I tak w procesie oceny projektu 
brana jest pod uwagę zasadność i racjonalność kosztów, zatem projekt zbyt kosztowny, przeszacowany, zostanie oceniony negatywnie. Brak limitu wyrówna 
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natomiast szanse projektów bardziej kompleksowych, składających się z wielu komponentów i tym samym skuteczniejszych. Nie można takich projektów 
jak np. program zatrudnienia socjalnego w CIS porównywać z prostymi projektami szkoleniowymi. 
Alternatywnie należałoby ujednolicić kwestię stawek jednostkowych między województwami oraz jednocześnie uelastycznić te stawki, tj. mocniej je zróż-
nicować w zależności od typu działań, długości ich realizacji, itp. 

Rekomendacja a kryteria konkursowe w I Osi PO WER 

Usunięcie z kryteriów konkursowych kryterium odnoszącego się do maksymalnej kwoty wsparcia na jednego uczestnika. 
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Rekomendacja nr 2.4 
 

WYDŁUŻENIE OKRESU MONITOROWANIA EFEKTYWNOŚCI PROJEKTÓW 
 

Dlaczego to jest ważne? [uzasadnienie] 

Trzymiesięczny okres monitorowania efektywności wsparcia („losów” uczestników projektów) wydaje się zbyt krótki – trwałość zmiany u uczestników 
wsparcia widać często dopiero w dłuższej perspektywie czasowej. Świadczą o tym również badania przeprowadzone w województwie kujawsko-pomorskim 
w ramach projektu „Efektywnie dla młodzieży”. 
Niezbędne jest zwiększenie wiedzy na temat uczestników projektów oraz zastosowanych narzędzi aktywizacyjnych w grupach młodych osób z kategorii 
NEET, ale również z innych grup aktywizowanych. 

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej 
Wojewódzkie Urzędy Pracy 
beneficjenci realizujący projekty na rzecz osób bezrobotnych w Osi I PO 
WER 

Kiedy uznamy, że rekomendacja została wprowadzona? [wskaźniki] 

Wdrożenie przez odpowiednie Komitety Monitorujące (KM POWER) kryterium dotyczącego konieczności monitorowania sytuacji osób opuszczających 
projektu w 6 miesięcy oraz ponownie w rok po zakończeniu udziału w projekcie. 

Co trzeba zrobić, żeby wprowadzić rekomendację? [działania, harmonogram, ryzyka] 

Propozycja działań: 
1. Monitoring losów standardowy (do 3 miesięcy) oraz raportowanie po 6 miesiącach i po roku. 
2. Stworzenie komórki w MRPiPS oraz WUP do monitoringu losów. 
 

Rekomendacja a kryteria konkursowe w I Osi PO WER 

Włączenie obowiązku monitoringu wskaźników po 6 miesiącach i po roku od zakończenia wsparcia należy wdrożyć na poziomie konkursów ogłaszanych 
przez IZ/IP od I kwartału 2017 roku (w formie kryterium dostępu). 
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Rekomendacja nr 2.5 
 

PROMOWANIE DZIAŁAŃ PUBLICZNYCH I NIEPUBLICZNYCH SŁUŻB ZATRUDNIENIA ADRESOWANYCH DO MŁODYCH Z GRUPY NEET ORAZ PRACODAWCÓW 
 

Dlaczego to jest ważne? [uzasadnienie] 

W ramach badań realizowanych przez Fundację Stabilo dość często pojawiały się informacje od klientów np. PUP dotyczące braku informacji jakie działania 
można realizować w ramach form wsparcia PUP po stronie przedsiębiorców jaki i po stronie bezrobotnych. Mimo tego, że nieznajomość narzędzi możliwych 
do wykorzystania związana jest często z brakiem aktywności klientów, należy wdrożyć rozwiązania pozwalające dotrzeć do szerszej grupy odbiorców w 
szczególności do osób z kategorii NEET, którzy najczęściej korzystają z internetu i urządzeń mobilnych komunikując się przez media społecznościowe a 
rzadko korzystając np. z prasy drukowanej.  

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej 
Wojewódzkie Urzędy Pracy 
beneficjenci realizujący projekty na rzecz osób bezrobotnych w Osi I PO 
WER 

Kiedy uznamy, że rekomendacja została wprowadzona? [wskaźniki] 

Wdrożenie przez odpowiednie Komitety Monitorujące (KM POWER) kryterium dotyczącego konieczności promowania działań publicznych i niepublicznych 
służb zatrudnienia. 

Co trzeba zrobić, żeby wprowadzić rekomendację? [działania, harmonogram, ryzyka] 

1. Przygotowanie strategii promocji narzędzi w oparciu o nowe technologie informacyjne (np. społecznościowe) 
2. Wdrożenie strategii – na poziomie każdego podmiotu. 
3. Przygotowanie przez IP i IZ w konkursach zapisów obligujących do promocji projektu również z wykorzystaniem np. takich narzędzi jak Facebook (w I 
kwartale 2017 roku). 

Rekomendacja a kryteria konkursowe w I Osi PO WER 

Włączenie działań promujących ofertę publicznych i niepublicznych służb zatrudnienia na podstawie strategii promocji należy wdrożyć na poziomie kon-
kursów ogłaszanych przez IZ/IP od I kwartału 2017 roku (w formie kryterium dostępu). 
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5. OBSZAR 3: REKOMENDACJE DLA MRPIPS ORAZ KG OHP 
 
Obszar 3 to „Rekomendacje w zakresie wspierania osób młodych przez MRPiPS oraz KG OHP, w tym 

sformułowanie kryteriów konkursowych dla konkursów ogłaszanych przez MRPiPS w ramach Osi I 

POWER”. W obszarze tym opracowanych zostało pięć rekomendacji, które dotyczą przede wszystkim 

Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój, zwłaszcza rozszerzenia listy typów projektów moż-

liwych do realizacji w Programie w Osi I, problemów z rozdzieleniem kompetencji między instytucjami 

odpowiadającymi za Program, aż po konieczność przeprowadzenia ponownych diagnoz uzasadniają-

cych wdrażanie Programu w Osi I i weryfikację zasadności kontynuacji wsparcia z Osi I. 

 
 Rekomendacja 3.1. Diagnoza sytuacji na ryku pracy po wprowadzeniu Programu 500+ 
 Rekomendacja 3.2. Wdrożenie skutecznych form wsparcia grupy NEET poprzez rozszerzenie typów projek-

towych wskazanych w I Osi PO WER 
 Rekomendacja 3.3. Ujednolicenie definicji stosowanych w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach 

rynku pracy oraz w Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwój 
 Rekomendacja 3.4. Jasny podział kompetencji pomiędzy Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej 

a Ministerstwem Rozwoju w Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwój 

 Rekomendacja 3.5. Istotna modyfikacja programu Gwarancje dla Młodzieży i I Osi POWER – przeniesienie 
części alokacji do innych obszarów interwencji EFSI 
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Rekomendacja nr 3.1 
 

DIAGNOZA SYTUACJI NA RYNKU PRACY PO WPROWADZENIU PROGRAMU 500+ 
 

Dlaczego to jest ważne? [uzasadnienie] 

Doświadczenia podmiotów aktywnych na rynku pracy wskazują, że wprowadzenie programu 500+ (ustawy o pomocy państwa w wychowaniu dzieci) do-
prowadziło do spadku popytu na oferty pracy i spadku aktywności w podejmowaniu zatrudnienia w grupach wspieranych przez te instytucje, w tym w grupie 
NEET. 
Prowadzenie systematycznej diagnozy przyczyni się do: 
1. Zapewnienia efektywności wydatkowania środków na Program 500+ w kontekście ich pozytywnego wpływu na poprawę sytuacji 
2. Zapewnienia spójności między interwencjami podejmowanymi w ramach polityki rodzinnej (Program 500+) i polityki rynku pracy. 
3. Zniwelowanie negatywnych skutków pasywnych form wspierania na aktywność na rynku pracy poprzez ewentualne dostosowanie założeń Programu do 
wyników diagnozy. 

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] Podmioty odpowiedzialne za wdrożenie rekomendacji: Ministerstwo Ro-
dziny, Pracy i Polityki Społecznej, ustawodawca 
Podmioty odpowiedzialne za stosowanie wytycznych: Samorządy teryto-
rialne odpowiedzialne za obsługę Programu 500+ 
Odbiorcy Programu 500+ 

Kiedy uznamy, że rekomendacja została wprowadzona? [wskaźniki] 

1. Wdrożenie systemu systematycznych diagnoz wpływu wdrażania Programu 500+ na sytuację osób młodych na rynku pracy. Stały monitoring wskaźnika 
zapewni możliwość prowadzenia systematycznej diagnozy wpływu programu 500+ na sytuację rynku pracy osób młodych. 
Czynniki determinujące wdrożenie rekomendacji: 
1.  Opracowanie metodologii diagnozy zapewniającej komplementarność i holistyczność badań niezbędnych do rzetelnej oceny wpływu Programu 500+ w 
krótkiej i długiej perspektywie czasowej. 
2. Niezależność podmiotu prowadzącego diagnozę, zapewniająca obiektywność, rzetelność i wieloaspektowość diagnozy. 

Co trzeba zrobić, żeby wprowadzić rekomendację? [działania, harmonogram] 

1. Opracowanie szczegółowej metodologii prowadzenia diagnozy (realizowanej co rok) sytuacji na rynku pracy, która zapewni porównywalność wyników 
diagnozy w długiej perspektywie czasowej, niezbędnej do rzetelnej oceny dynamiki zmian zachodzących na rynku pracy; 
2. Wprowadzenie do dokumentacji programowej PO WER typu operacji „systematyczne badania w zakresie diagnozy sytuacji na rynku pracy” 
3. Ogłaszanie i wybór projektów w zakresie realizacji diagnoz (co rok) 
4. Analiza wyników diagnozy wpływu programu 500+ na rynek pracy, m.in. pod kątem poziomu aktywności zawodowej, poziomu bezrobocia, zwiększenia 
szarej strefy itd. 
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5. Przygotowanie rekomendacji dla dalszej realizacji Programu 500+ w oparciu o wyniki wpływu działania Programu na sytuację osób  młodych na rynku 
pracy. Określenie harmonogramu zależeć będzie w dużym stopniu od charakteru rekomendacji i przypisanych do niej działań. 
Początek realizacji działań: I kwartał 2017. Diagnoza realizowana w I kwartału każdego roku: do 2023 roku ze środków UE, a od 2023 ze środków krajo-
wych. 

Rekomendacja a kryteria konkursowe w I Osi PO WER 

Nie dotyczy 
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Rekomendacja nr 3.2 
 

WDROŻENIE SKUTECZNYCH FORM WSPARCIA GRUPY NEET POPRZEZ ROZSZERZENIE TYPÓW PROJEKTOWYCH WSKAZANYCH W I OSI POWER 
 

Dlaczego to jest ważne? [uzasadnienie] 

Typy projektowe, wskazane w I Osi PO WER (zarówno w schematach konkursowych, jak i pozakonkursowych) mają charakter katalogu zamkniętego, który 
nie dopuszcza zastosowania innej formy wsparcia (wypracowanej i skutecznej przez danego projektodawcę) niż wymienione w tym katalogu. Do tego po-
wiatowe urzędy pracy są ograniczone do stosowania form wsparcia wymienionych w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Z drugiej 
strony wymogi dokumentacji konkursowych promują indywidualizację i kompleksowość wsparcia kierowanego do osób z grupy NEET, gdyż jest to specy-
ficzna grupa osób bezrobotnych. 
Rozszerzenie katalogu typów projektowych przyczyni się do efektywniejszego wykorzystania środków UE, zwiększenie efektywności projektów oraz indy-
widualizacja wsparcia osób z grupy NEET. 

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] Ministerstwo Rozwoju 
Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Społecznej 

Kiedy uznamy, że rekomendacja została wprowadzona? [wskaźniki] 

Liczba zmian w SzOP PO WER, w ustawie o promocji zatrudnienia i innych dokumentach (rozporządzeniach, dokumentach konkursowych itd.) prowadzących 
do skutecznego wsparcia grupy NEET. 
Podmiot weryfikujący: Komitet Monitorujący PO WER 

Co trzeba zrobić, żeby wprowadzić rekomendację? [działania, harmonogram, ryzyka] 

Przeprowadzić zmianę w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz w SzOP PO WER (a co za tym idzie w dokumentacji konkursowej), 
które dopuszczą realizację kolejnych, również ściśle niedoprecyzowanych typów projektowych/działań. Działanie winno być przeprowadzone do końca II 
kwartału 2017 roku. 

Rekomendacja a kryteria konkursowe w I Osi PO WER 

Nie dotyczy 
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Rekomendacja nr 3.3 
 

UJEDNOLICENIE DEFINICJI STOSOWANYCH W USTAWIE O PROMOCJI ZATRUDNIENIA I INSTYTUCJACH RYNKU PRACY ORAZ W PROGRAMIE OPERACYJNYM WIEDZA EDUKACJA 

ROZWÓJ 
 

Dlaczego to jest ważne? [uzasadnienie] 

W naborach konkursowych i pozakonkursowych obowiązują definicje (wskaźników, grup docelowych itd.), które nie są zbieżne z definicjami występującymi, 
np. w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (na podstawie, której PUP realizują swoje projekty), np. definicja osoby długotrwale bez-
robotnej lub niemożność wykazania ofert pracy przedstawionych uczestnikom projektu przez PUP. Prowadzi to do wątpliwości interpretacyjnych. 
W świetle dobrych praktyk z dotychczasowych działań oraz rozwiązań stosowanych w innych regionach, niezrozumiałe jest „porzucenie” wskaźników/defi-
nicji z poprzedniego okresu programowania (z programu PO KL). 
Ujednolicenie definicji pozwoli na sprawniejszą realizację projektów z EFS oraz na efektywniejsze wykorzystanie środków unijnych. 

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] Ministerstwo Rozwoju 
Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Społecznej 

Kiedy uznamy, że rekomendacja została wprowadzona? [wskaźniki] 

Liczba zweryfikowanych i ujednoliconych wskaźników w I Osi PO WER 
Za monitoring odpowiedzialny będzie Komitet Monitorujący PO WER 

Co trzeba zrobić, żeby wprowadzić rekomendację? [działania, harmonogram, ryzyka] 

Ponowna weryfikacja definicji PO WER oraz ich ujednolicenie z obowiązującymi przepisami. 
Proces ujednolicania definicji winien być zakończony do końca II kwartału 2017 roku, tak by ujednolicone definicje mogły obowiązywać już dla konkursów 
ogłaszanych z końcem 2017 roku. 

Rekomendacja a kryteria konkursowe w I Osi PO WER 

Nie dotyczy 

 
 
 
  



Strona | 29  
 

 

Rekomendacja nr 3.4 
 

JASNY PODZIAŁ KOMPETENCJI POMIĘDZY MINISTERSTWEM RODZINY, PRACY I POLITYKI SPOŁECZNEJ A MINISTERSTWEM ROZWOJU W PROGRAMIE OPERACYJNYM WIEDZA 

EDUKACJA ROZWÓJ 
 

Dlaczego to jest ważne? [uzasadnienie] 

[Na przykładzie PUP] Instytucją Zarządzającą dla PO WER jest Ministerstwo Rozwoju, które wydaje Szczegółowy Opis Osi Priorytetowych Programu (SzOOP 
PO WER). Zgodnie z SzOOP PO WER projekty pozakonkursowe realizowane są przez PUP zgodnie z zapisami ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach 
rynku pracy (za której kształt odpowiada Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Polityki Społecznej). Rodzi to trudności w uzyskaniu wyjaśnień do stosowanych 
definicji, działań itd. Zdarza się, że ministerstwa odsyłają pytającego, nie mając kompetencji do udzielania odpowiedzi na konkretne pytanie. 
Wprowadzenie jasnego podziału kompetencji zmniejszy chaos kompetencyjny oraz wpłynie korzystnie na sprawniejszą realizację projektów. 

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] Ministerstwo Rozwoju 
Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Społecznej 

Kiedy uznamy, że rekomendacja została wprowadzona? [wskaźniki] 

Po wprowadzeniu podziału kompetencji. 

Co trzeba zrobić, żeby wprowadzić rekomendację? [działania, harmonogram, ryzyka] 

Wprowadzenie jasnego podziału kompetencji między MRPiPS a MR (II kwartał 2017 roku). 

Rekomendacja a kryteria konkursowe w I Osi PO WER 

Nie dotyczy 
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Rekomendacja nr 3.5 
 

ISTOTNA MODYFIKACJA PROGRAMU GWARANCJE DLA MŁODZIEŻY I I OSI POWER – PRZENIESIENIE CZĘŚCI ALOKACJI DO INNYCH OBSZARÓW INTERWENCJI EFSI 
 

Dlaczego to jest ważne? [uzasadnienie] 

Rekomendacja pogłębionej refleksji nad Gwarancjami dla Młodzieży (GdM), skutkująca istotnymi modyfikacjami programu (w tym przesunięciem części 
alokowanych nań środków na inne działania) wynika z kilku przesłanek. Przede wszystkim bardzo wyraźnie zaczynają rysować się problemy z rekrutacją 
grupy NEET do projektów konkursowych ogłaszanych zarówno na szczeblu centralnym przez MRPiPS, jak i na szczeblu regionalnym (konkursy poszczegól-
nych WUP-ów). Kolejna grupa przesłanek sprzyjających ewentualnym modyfikacjom programu wynika z zaplanowanych zmian polityk publicznych związa-
nych z rynkiem pracy w Polsce. Wydaje się koniecznym połączyć oba czynniki, tak, aby nie dopuścić do niewydatkowani lub niewłaściwego (nieefektywnego) 
wydatkowania co najmniej kilku miliardów PLN w ramach GdM. 
Do kluczowych przesłanek szczegółowych należą: 
1. Coraz wyraźniej systemową trudność w skłonieniu grupy NEET do podjęcia aktywności w projektach realizowanych w ramach Gwarancji dla Młodzieży. 
Problemy z rekrutacją przedstawicieli NEET doprowadziły to do niespotykanej sytuacji, że beneficjenci rezygnują z realizacji projektów już na etapie podpi-
sywania umowy o dofinansowanie (a więc mając zagwarantowane środki na ich realizację) – z taką sytuacją spotkały się WUP-y w woj. podkarpackim, 
warmińsko-mazurskim oraz kujawsko-pomorskim. Ten ostatni przypadek został opisany w prasie. Przykład ten jednoznacznie pokazuje, że nawet doświad-
czone w podobnych działaniach podmioty, ze znakomitą ofertą po stronie rynku pracy (współpraca z dużym, regionalnym klastrem przedsiębiorców) nie są 
w stanie zachęcić NEET do wzięcia udziału w projektach, a więc – patrząc z perspektyw instytucji odpowiedzialnych za GdM – nie są w stanie zagwarantować 
zrealizowania założeń programu. 
2. Podobne problemy odnotowywane są w innych projektach w ramach poddziałań 1.2.1 i 1.2.2 – w różnych województwach beneficjenci sygnalizują trud-
ność w zrekrutowaniu NEET. Także z MRPiPS płyną sygnały, że centralne konkursy w ramach poddziałania 1.3.1 cieszą się dużo mniejszym niż zakładano 
zainteresowaniem i że z tego powodu planowana alokacja nie będzie wykorzystana. 
3. O potencjalnym problemie małej motywacji NEET do jakiejkolwiek aktywności literatura przedmiotu mówi już od wielu lat. Potwierdzają to też wyniki 
badań przeprowadzone w ramach projektu „Efektywnie dla młodzieży – nowe standardy na rynku pracy w województwie kujawsko-pomorskim”, gdzie w 
podsumowaniu wskazuje się właśnie demotywację młodzieży (osadzoną na kilku czynnikach szczegółowych), jako cechę wspólną bardzo niejednorodnej 
wewnętrznie grupy NEET. Jest to bariera, co do której zaplanowane w programie Gwarancje dla Młodzieży interwencję wydają się nieadekwatne. 
4. Badanie efektów wsparcia zrealizowanego na rzecz osób młodych w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój. I Raport Wskaźnikowy 
(Wersja z dnia 06.04.2016) zawiera informacje jedynie z realizacji projektów PUP i OHP, stąd brak w nim dostrzeżonego „problemu rekrutacyjnego” (cha-
rakteryzuje on głównie projekty konkursowe, gdzie uczestnicy nie są w naturalnym zasięgu oddziaływania beneficjentów, jak np. w projektach PUP). Jednak 
już tam zauważono problem w rekrutacji niektórych grup, jak np. osoby z niepełnosprawnościami (Streszczenie, s. 4). 

http://torun.wyborcza.pl/torun/1,48723,20726562,mlodym-zabraklo-power-a-nie-ma-chetnych-do-pracy.html
https://www.power.gov.pl/media/19541/IBS_I_Raport_Wskaznikowy_07042016.pdf
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5. Powyższe problemy będą miały negatywny skutek na wydatkowanie środków alokowanych na program Gwarancje dla Młodzieży oraz na I oś POWER. 
Dobrym narzędziem do zarządzania tym ryzykiem są uruchomione właśnie w tym czasie prace Podkomitetu ds. efektywności funduszy unijnych powstały 
przy Komitecie ds. Umowy Partnerstwa i podobne ciało powołane w ramach KM POWER. 
6. Także zapowiadane zmiany w programach operacyjnych (w tym w POWER) stanowią sprzyjającą okazję do przesunięcia nawet dużych, niewydatkowanych 
(lub zagrożonych nieefektywnym wydatkowaniem) środków z I osi priorytetowej POWER na rzecz działań bardziej racjonalnych, efektywnych i wpisanych 
w logikę interwencji EFS (gł. 8 PI). 
7. Idealnym czynnikiem sprzyjającym wdrożeniu rekomendacji jest także zapowiadana reforma w obszarze krajowych polityk związanych z rynkiem pracy 
(zapowiadana przez MRPiPS zmiana Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy). Ta okoliczność – wraz z wymienionymi wyżej – daje szansę 
na szybką, skorelowaną z innymi modyfikacjami przedmiotowych polityk, reakcję na problemy diagnozowane na wczesnym etapie wdrażania GdM. Reakcji, 
która niweluje ryzyka działań nieefektywnych, zagrażających zwrotem znacznej części alokacji EFS dla Polski. 
 
Wprowadzenie modyfikacji Programu, o których mowa powyżej doprowadzi do: 
1. Efektywnego wydatkowania dużej alokacji z Europejskiego Funduszu Społecznego w Polsce (zmniejszenia ryzyka niewydatkowania i zwrotu środków); 
2. Realnego wzmocnienia rynku pracy w Polsce – wyraźnego zwiększenia wskaźnika osób aktywnych zawodowo 
3. Aktywizacji zawodowej grup społecznych odsuniętych od rynku pracy, które realnie tego wsparcia potrzebują i mają gotowość skorzystania z interwen-
cji publicznej. 

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] Ministerstwo Rozwoju – Instytucja Zarządzająca PO WER – wdrożenie reko-
mendacji 
Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Społecznej – instytucja odpowiedzialna 
za kształtowanie polityk publicznych związanych z rynkiem pracy w Polsce 

Kiedy uznamy, że rekomendacja została wprowadzona? [wskaźniki] 

Zmiany w Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwój (przesunięcie części alokacji z I osi priorytetowej na inne działania, głównie z 8 PI). 
Zmiany w programie Gwarancje dla Młodzieży. 
Sposób monitorowania: Pomiar w momencie przedłożenia propozycji zmian w PO WER przez IZ PO WER do Komisji Europejskiej (ew. wcześniej, na etapie 
konsultacji społecznych zmian w programie) – I/II kwartał 2017 
Czynniki determinujące wdrożenie: 
1. Zgoda krajowych instytucji odpowiadających za polityki publiczne związane z rynkiem pracy (MRPiPS) oraz PO WER (MR) 
2. Zgoda Komisji Europejskiej na zmiany w POWER oraz w programie Gwarancje dla Młodzieży 

Co trzeba zrobić, żeby wprowadzić rekomendację? [działania, harmonogram, ryzyka] 

1. Systemowy przegląd programu Gwarancje dla Młodzieży zorientowany przede wszystkim na: 
a) analizie stopnia wydatkowania alokowanych środków, zwłaszcza w komponentach konkursowych (PO WER działania 1.2.1, 1.2.2, 1.3.1) – zbadanie i 
porównanie z planem realizacji programu stopnia wydatkowania, także w trwających konkursach (konieczność ujęcia różnych etapów realizacji programu: 
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kwoty w projektach zgłoszonych na poszczególne konkursy; kwoty projektów przyjętych do realizacji; kwoty w projektach z podpisanymi umowami o dofi-
nansowanie; wydatki zgłoszone do rozliczenia w realizowanych/zrealizowanych projektach; wydatki rozliczone jako kwalifikowalne w realizowanych/zrea-
lizowanych projektach; wydatki desygnowane na poszczególnych szczeblach realizacji programu); 
b) analizie jakościowej ryzyk związanych z brakiem beneficjentów programu (niezrealizowaniem założonych rezultatów) 
 
2. Wprowadzenie zmian w dokumencie Plan realizacji Gwarancji dla młodzieży w Polsce – zmniejszenie  wskaźnika rezultatu i alokacji środków, zwłaszcza 
w odniesieniu do projektów konkursowych zaplanowanych do realizacji w latach 2017-2020 (oszczędność rzędu 771 730 967 PLN zgodnie z Planem realizacji 
Gwarancji dla młodzieży w Polsce, Tab. 4: Szacunkowy plan finansowania realizacji Gwarancji dla młodzieży w Polsce, s. 77-79). W skrajnym przypadku (w 
zależności od efektów diagnozy) całkowita relokacja środków z tego strumienia GdM, lub nawet zamknięcie całego programu. 
 
3. Wprowadzenie zmian do Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój. Zmiana I osi priorytetowej – przesunięcie środków (zwłaszcza z działania 1.2) 
na inne interwencje przewidziane w programie lub planowane zgodnie ze strategicznymi zmianami w PO WER (m.in. wynikającymi z założeń Strategii na 
rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju). Powinny być to działania w ramach PI 8 skierowane do innych grup szczególnie zagrożonych wykluczeniem na rynku 
pracy, a zwłaszcza doświadczających wielokrotnego wykluczenia (np. osoby z niepełnosprawnościami z terenów wsi i małych miast, kobiety powracające 
do aktywności zawodowej ze środowisk doświadczających patologii społecznych, w tym na obszarach objętych rewitalizacją, etc.). 
Zmiany w PO WER – I/II kwartał 2017 

Rekomendacja a kryteria konkursowe w I Osi PO WER 

Nie dotyczy 
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6. OBSZAR 4: REKOMENDACJE ZAWIERAJĄCE SPOSÓB FUNKCJONOWANIA  
PARTNERSTWA  
 
Obszar 4 to „Rekomendacje dla zawierające sposób funkcjonowania partnerstwa po zakończeniu re-

alizacji projektu, celem zapewnienia trwałości”. Wśród łącznie dwóch rekomendacji tego obszaru zna-

lazły się zagadnienia związane z koniecznością utrzymywania kontaktu w obrębie partnerstwa w celu 

monitorowania wdrażania rekomendacji.  

 
 Rekomendacja 4.1. Rekomendacja 4.1. Monitorowanie wdrażania rekomendacji w woj. kujawsko-pomor-

skim rynku pracy 

 Rekomendacja 4.2. Rekomendacja 4.2. Utworzenie platformy do komunikacji wewnątrz partnerstwa 
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Rekomendacja nr 4.1 
 

MONITOROWANIE WDRAŻANIA REKOMENDACJI W WOJ. KUJAWSKO-POMORSKIM W OBRĘBIE RYNKU PRACY  
 

Dlaczego to jest ważne? [uzasadnienie] 

Celem partnerstwa jest wypracowanie rekomendacji, jednak kluczowe jest to jak owe rekomendacje będą następnie wdrażane przez instytucje, do których 
zostaną skierowane.  Partnerstwo jest najwłaściwszym ciałem do monitorowania tego procesu, ze względu na fakt, że eksperci funkcjonujący w jego ramach 
są autorami owych rekomendacji i najlepiej znają ich szczegóły. Aby było to możliwe, po zakończeniu realizacji projektu musi zostać utrzymana współpraca 
partnerów w tym wymiarze. 

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] Uczestnicy partnerstwa projektowego 

Kiedy uznamy, że rekomendacja została wprowadzona? [wskaźniki] 

Po zakończeniu wszystkich terminów ustalonych w ostatecznych wersjach rekomendacji partnerzy sformułują sprawozdanie ze stopnia wdrażania reko-
mendacji. Poprzedzone ono będzie co najmniej trzema spotkaniami w gronie partnerów. 

Co trzeba zrobić, żeby wprowadzić rekomendację? [działania, harmonogram, ryzyka] 

Rekomendacja nie wymaga wielu działań. Po zakończeniu projektu Partnerzy muszą się spotkać i ustalić harmonogram dalszych spotkań, podział zadań oraz 
tryb monitorowania rekomendacji.  

Rekomendacja a kryteria konkursowe w I Osi PO WER 

Nie dotyczy 
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Rekomendacja nr 4.2 
 

UTWORZENIE PLATFORMY DO KOMUNIKACJI WEWNĄTRZ PARTNERSTWA  
 

Dlaczego to jest ważne? [uzasadnienie] 

Aby utrzymać trwałość partnerstwa po zakończeniu projektu niezbędne jest stworzenie platformy komunikacyjnej, gdzie odbywać się będzie praca zdalna 
związana z monitorowaniem wdrażania rekomendacji. Służyć ona będzie głównie do zamieszczania na niej różnego rodzaju plików, wspólnego ich edyto-
wania, stwarzania harmonogramów i podziału prac monitorujących wdrażanie rekomendacji. Najodpowiedniejszym narzędziem wydaje się być dysk Google. 

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] Uczestnicy partnerstwa projektowego 

Kiedy uznamy, że rekomendacja została wprowadzona? [wskaźniki] 

W momencie, gdy powstanie na dysku Google platforma dostępna dla wszystkich adresatów niniejszej rekomendacji oraz gdy każdy z partnerów zaznaczy 
swoją obecność na niej poprzez: zamieszczenie pliku lub odniesienie się do komentarzy innych partnerów lub zamieści/edytuje harmonogram działań. 

Co trzeba zrobić, żeby wprowadzić rekomendację? [działania, harmonogram, ryzyka] 

Należy utworzyć folder na dysku Google z dostępem dla wszystkich partnerów, a następnie zachęcić wszystkich partnerów do zamieszczania tam plików 
związanych z monitorowaniem procesu wdrażania rekomendacji.  

Rekomendacja a kryteria konkursowe w I Osi PO WER 

Nie dotyczy 
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7. OBSZAR 5: REKOMENDACJE „SYSTEMOWE” 
 
Obszar 5 to „Rekomendacje dotyczące rozwiązań o charakterze horyzontalnym dla polityki rynku 

pracy na rzecz osób z grupy NEET (rekomendacje "systemowe")”. W obszarze tym opracowanych zo-

stało aż dziewięć rekomendacji, które dotyczą zagadnień o charakterze przekrojowym – wymagają 

zmiany aktów prawnych, bądź zmiany podejścia w konkretnych działaniach z zakresu aktywizacji za-

wodowej. Wypracowanie rekomendacji w tym obszarze nie było planowane przez Partnerstwo na 

rzecz rekomendacji, ale kolejne spotkania, dyskusje i praca zespołowa pokazały, że część problemów 

rynku pracy ma charakter strukturalny i wymaga zmiany. Charakter rekomendacji zebranych w tym 

obszarze powoduje również, że nie ma wśród nich rekomendacji, które mogłyby zostać wdrożone w 

formie kryteriów konkursowych Osi I PO WER. 

 
 Rekomendacja 5.1. Maksymalne ujednolicenie zapisów ustawowych określających zasady działania publicz-

nych i niepublicznych służb zatrudnienia oraz stworzenie podstawy prawnej dla współpracy w ramach reali-
zacji zadań dot. aktywizacji zawodowej, w szczególności młodzieży 

 Rekomendacja 5.2. Spójność definicyjna i metodologiczna w dokumentach programowych oraz ustawodaw-
stwie oraz statystyce 

 Rekomendacja 5.3. Wyłączenie ubezpieczenia społecznego z powiatowych urzędów pracy 
 Rekomendacja 5.4. Wprowadzenie zmian w przepisach dot. profilowania pomocy dla bezrobotnych 
 Rekomendacja 5.5. Spójny system poświadczania zdobycia kwalifikacji i kompetencji przez uczestników pro-

jektów 
 Rekomendacja 5.6. Stworzenie jednolitej platformy informacyjnej, w której znajdą się wszystkie informacje 

nt. bezrobotnego (szerzej: beneficjenta) 
 Rekomendacja 5.7. Wprowadzenie standardu określającego liczbę bezrobotnych przypadających na jednego 

doradcę klienta 
 Rekomendacja 5.8. Usunięcie wymogu dot. 12-miesięcznego doświadczenia na stanowisku doradcy klienta 

PUP 
 Rekomendacja 5.9. Możliwość dopłacania do wynagrodzenia stażowego przez pracodawcę 

  



Strona | 37  
 

 

Rekomendacja nr 5.1 
 

MAKSYMALNE UJEDNOLICENIE ZAPISÓW USTAWOWYCH OKREŚLAJĄCYCH ZASADY DZIAŁANIA PUBLICZNYCH I NIEPUBLICZNYCH SŁUŻB ZATRUDNIENIA ORAZ STWORZENIE 

PODSTAWY PRAWNEJ DLA WSPÓŁPRACY W RAMACH REALIZACJI ZADAŃ DOT. AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ, W SZCZEGÓLNOŚCI MŁODZIEŻY 
 

Dlaczego to jest ważne? [uzasadnienie] 

W aktualnym stanie faktycznym i prawnym można zaobserwować daleko idący brak równowagi w zakresie przepisów regulujących działanie publicznych 
służb zatrudnienia oraz działających w tym obszarze służb komercyjnych. Wspomniana asymetria przekłada się w sposób bezpośredni na trudności związane 
z organizacją pracy służb publicznych. Jako przykład wymienić można wymóg min. 12 miesięcznego zatrudnienia pracownika PUP, który dopiero po spełnie-
niu ww. kryterium dopuszczony jest do pracy jako doradca klienta. Regulujące pracę publicznych służb zatrudnienia, ustawa o promocji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy oraz wydane na jej podstawie rozporządzenia wykonawcze, w sposób szczegółowy i nazbyt sformalizowany określają zasady funkcjo-
nowania publicznych służb zatrudnienia co przy jednoczesnej lakonicznej regulacji odnoszącej się do służb niepublicznych daje tym drugim naturalną prze-
wagę w zakresie swobody podejmowanych działań.  
Obecne przepisy nie obligują podmiotu ubiegającego się o wpis do rejestru, aby wykazał się zabezpieczeniem przyszłych zobowiązań finansowych. Informa-
cja  o posiadanych czy gwarantowanych środkach na poczet pokrywania różnych kosztów, w szczególności wynagrodzeń dla pracowników tymczasowych 
dowodziłaby pewnej wiarygodności agencji. Wypłacalność jest jednym z elementów budujących zaufanie  do instytucji pełniących misję społeczną, za które 
uchodzą agencje zatrudnienia. Ustanowienie bariery finansowej stanowiłoby utrudnienie w rozpoczęciu działalności i byłoby niezgodne z zasadą wolności 
gospodarczej, ale sprzyjałoby eliminowaniu z rynku podmiotów, które rejestrują się, choć nie zamierzają w rzeczywistości świadczyć usług bądź czynią to z 
naruszeniem prawa. 
Należy także uznać, że wysoce pożądane z punktu widzenia efektywności aktywizacji zawodowej i systemowego przeciwdziałania zjawisku bezrobocia jest 
stworzenie platformy prawnej, która w pewnym sensie wymuszać będzie współpracę służb publicznych i niepublicznych w zakresie objętym ich głównymi 
ustawowymi zadaniami. Należy zadbać o lepsze relacje między prywatnym i publicznym sektorem.  W celu uzyskania przewidywanych efektów powinny 
one opierać się  na komplementarności, konkurencyjności i współpracy. Istniejące niedopasowania strukturalne i rosnące oczekiwania beneficjantów wy-
magają indywidualnego podejścia  do problemu bezrobocia oraz podejmowania zintegrowanych i wielopłaszczyznowych działań agencji i urzędów pracy. 
Niezbędne jest rzetelne zdiagnozowanie rodzaju świadczonych usług, grup klientów, wykorzystywanych metod i narzędzi, a także potencjału kadrowego, 
finansowego  i techniczno-organizacyjnego, aby można było wskazać przedsięwzięcia nadające się  do wspólnej realizacji na lokalnych i regionalnych rynkach 
pracy. Dzięki odmiennościom  i specyfice funkcjonowania, które charakteryzują obie instytucje, powinny się one uzupełniać. 
Należy udoskonalać rozwiązania, aby sprzyjały one dalszemu rozwojowi agencji przez usprawnienie procedury rejestracyjnej, zmniejszenie obciążeń biuro-
kratycznych i wzmocnienie współpracy z publicznymi służbami zatrudnienia. Jednocześnie dla zapewnienia wysokiego standardu funkcjonowania agencji 
prywatnych i większej ochrony klientów powinno się zmodyfikować system nadzoru  i kontroli oraz rozszerzyć katalog sankcji w przypadku nieprzestrzegania 
prawa. 
Do pozytywnych rezultatów ujednolicenia przepisów należą przede wszystkim: 
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rozwój partnerstwa, otwartość  i zwalczanie stereotypów we wzajemnych kontaktach, wymiana doświadczeń i wiedzy, stosowanie jednolitej terminologii, 
podejmowanie wspólnych projektów; odbiurokratyzowanie procedur; większa dostępność do ofert pracy i baz danych. 

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] ustawodawca 
publiczne i niepubliczne służby zatrudnienia 

Kiedy uznamy, że rekomendacja została wprowadzona? [wskaźniki] 

1. Powołanie komisji eksperckiej – dla podniesienia rangi – przy Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej – złożonej także z przedstawicieli organi-
zacji pozarządowych, której celem będzie analiza obowiązujących przepisów prawnych w obszarze objętym niniejszą rekomendacją oraz przygotowanie 
dokumentu końcowego stanowiącego projekt wyjściowy; 
2. Monitoring prac legislacyjnych – obejmujący także etap wstępny w postaci obligatoryjnych konsultacji społecznych; 
3. Wejście w życie stosownych zmian legislacyjnych; 
4. Wskaźnik poziomu bezrobocia (mierzony w horyzoncie czasowym min. 12 miesięcy od dnia wejścia w życie zmian legislacyjnych); 
5. Analizy wewnętrzne dotyczące przebiegu współdziałania publicznych i niepublicznych służb zatrudnienia. 

Co trzeba zrobić, żeby wprowadzić rekomendację? [działania, harmonogram, ryzyka] 

Stosowne zmiany legislacyjne obejmujące: 
1. Ustawę z 20.04. 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy 
2. Akty wykonawcze wydane na podstawie ww. ustawy 
 
1. Opracowanie projektu zmian legislacyjnych w I poł. 2017 r. 
2. Konsultacje społeczne projektu do końca 2017 r. 
3. Zamknięcie ścieżki ustawodawczej w I poł 2018 r. 
4. Konieczne min. 6 miesięczne vacatio legis w celu przygotowania się adresatów zmian legislacyjnych do pracy w nowych warunkach prawnych 
5. Przewidywany termin wejścia w życie rekomendowanych zmian – 1 stycznia 2019 r. 

Rekomendacja a kryteria konkursowe w I Osi PO WER 

Nie dotyczy 
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Rekomendacja nr 5.2 
 

SPÓJNOŚĆ DEFINICYJNA I METODOLOGICZNA W DOKUMENTACH PROGRAMOWYCH ORAZ USTAWODAWSTWIE ORAZ STATYSTYCE 
 

Dlaczego to jest ważne? [uzasadnienie] 

Dokumenty programowe obowiązujące w perspektywie finansowej 2014-2020 obejmują zagadnienia i definicje funkcjonujące również w prawodawstwie 
polskim. Niestety część pojęć nie jest ze sobą tożsama. Jako przykład należy wskazać definicje osób bezrobotnych, osób długotrwale bezrobotnych, kategorii 
wiekowej grupy NEET (15-24, 15-29, 15-30, 15-35), instytucji rynku pracy. 
 
Zapewnienie spójności w dokumentach i aktach prawnych w obszarze polityki wobec osób młodych spowoduje: 
* zniwelowanie ryzyka niekwalifikowalności wydatków związanych z kierowaniem wsparcia do właściwych grup oraz prawidłowego konstruowania form 
wsparcia, 
* usprawnienie procesu wdrażania polityki społecznej w zakresie oferowania wsparcia aktywizacyjnego, 
* transparentność działań i kontroli zarówno wśród podmiotów podejmujących interwencje, jak i samych odbiorców interwencji. 
* umożliwienie porównywalności danych w zakresie polityki społecznej (jednolite definicje i metodologia), co wpływa na lepszą diagnozę sytuacji społeczno-
gospodarczej 

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] Podmioty odpowiedzialne za wdrożenie rekomendacji: ustawodawca, Mini-
sterstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej, Ministerstwo Rozwoju 
Podmioty odpowiedzialne za wykorzystywanie wyników rekomendacji zgod-
nie z właściwościami: Instytucja Zarządzająca 
Podmioty wdrażające wyniki rekomendacji /instytucje pośredniczące (WUP, 
MRPiPS) 
Realizatorzy interwencji publicznych i projektów 

Kiedy uznamy, że rekomendacja została wprowadzona? [wskaźniki] 

Wskaźnik docelowy: 
analiza dokumentacji i aktów prawnych w obszarze polityki społecznej w celu zidentyfikowania spójności definicyjnej i metodologicznej wykorzystywanych 
pojęć 

Co trzeba zrobić, żeby wprowadzić rekomendację? [działania, harmonogram, ryzyka] 

1. Analiza dokumentacji i ustaw oraz innych aktów prawnych, które definiują zagadnienia pod kątem spójności stosowanych definicji. 
2. Zidentyfikowanie niespójności definicyjnych i metodologicznych. 
3. W perspektywie krótkookresowej jednoznaczne wskazanie obowiązujących definicji w poszczególnych obszarach działań (projekty konkursowe, poza-
konkursowe, POWER, RPO, działania realizowane w obszarze polityki społecznej w oparciu o ustawodawstwo polskie) 
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4. W perspektywie długoterminowej zapewnienie spójności w dokumentach programowych i ustawodawstwie regulującym funkcjonowanie polityki spo-
łecznej. 
Rozpoczęcie działań: I-II kwartał 2017 

Rekomendacja a kryteria konkursowe w I Osi PO WER 

Nie dotyczy 
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Rekomendacja nr 5.3 
 

WYŁĄCZENIE UBEZPIECZENIA SPOŁECZNEGO Z POWIATOWYCH URZĘDÓW PRACY 
 

Dlaczego to jest ważne? [uzasadnienie] 

Badanie społeczne zrealizowane w ramach projektu „Efektywnie dla młodzieży – nowe standardy na rynku pracy w województwie kujawsko-pomorskim” 
wykazały, że od 30% do 50% osób zarejestrowanych w PUP, to osoby pracujące w sposób niezarejestrowany. Potrzebna jest zatem koncentracja ograniczo-
nych zasobów powiatowych urzędów pracy na osobach realnie poszukujących wsparcia. W obecnej sytuacji zbyt dużo zasobów marnotrawionych jest na 
osoby, które tak naprawdę wykonują pracę bez żadnej umowy (tzw. „praca na czarno”). 
Wprowadzenie proponowanego rozwiązania spowoduje przeniesienie zadań w zakresie zapewnienia ubezpieczenia na instytucje pomocy społecznej, osz-
czędności wynikające z uszczelnienia systemu, zwiększenie efektywności działań PUP, realną aktywizację zawodową, pogorszenie sytuacji osób obecnie 
zarejestrowanych w PUP i jednocześnie pracujących („na czarno”). 

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] Ustawodawca (wprowadzenie zmian w prawie) 
powiatowe urzędy pracy (wdrożenie zmian i poinformowanie o ich konse-
kwencjach beneficjentów) 
osoby bezrobotne (adresaci komunikatu o zmianach) 

Kiedy uznamy, że rekomendacja została wprowadzona? [wskaźniki] 

Wprowadzenie zapisów w ustawach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz w ustawie o systemie ubezpieczeń społecznych 
Wyższy wskaźnik uczestnictwa osób zarejestrowanych w PUP w formach wsparcia (dziś około 50-60%), docelowo: 90%; 
Wzrost skuteczności polityk rynku pracy  
Źródło danych: statystyki powiatowych urzędów pracy 

Co trzeba zrobić, żeby wprowadzić rekomendację? [działania, harmonogram, ryzyka] 

1. Przeprowadzenie nowelizacji ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz ustawy o systemie ubezpieczeń społecznych (ok. jednego 
roku oraz vacatio legis 0,5 roku połączone z kampanią informacyjną), 
2. Likwidacja części kompetencji działów ewidencji i świadczeń w PUP; 
3. Kampania informacyjna mająca przygotować beneficjentów oraz potencjalnych beneficjentów do zmian. 
Ryzyko: sprzeciw społeczny 

Rekomendacja a kryteria konkursowe w I Osi PO WER 

Nie dotyczy 
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Rekomendacja nr 5.4 
 

WPROWADZENIE ZMIAN W PRZEPISACH DOT. PROFILOWANIA POMOCY DLA BEZROBOTNYCH 
 

Dlaczego to jest ważne? [uzasadnienie] 

Zgodnie z przepisami ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy i przepisów wykonawczych do ustawy wprowadzono nowy sposób postę-
powania przez urzędy pracy przy obsłudze bezrobotnych. Opiera się on na koncepcji profilowania pomocy. Ustawa wprowadza trzy profile: profil pomocy I 
przewidziany dla osób aktywnych, profil pomocy II przewidziany dla osób wymagających wsparcia i profil pomocy III dla osób oddalonych od rynku pracy.  
Rozwiązanie to zawęża katalog pomocy, który może być stosowany wobec osób, dla których ustalono trzeci profil pomocy (Program Aktywizacja i Integracja, 
działania aktywizacyjne zlecone przez urząd pracy, programy specjalne, skierowanie do zatrudnienia wspieranego u pracodawcy lub podjęcia pracy w spół-
dzielni socjalnej zakładanej przez osoby prawne, w uzasadnionych przypadkach poradnictwo zawodowe). Dla osób z trzecim profilem nie można stosować 
chociażby usługi pośrednictwa pracy. Ponadto osoby bezrobotne „instruują się” jak odpowiadać na pytania kwestionariusza. Dochodzi zatem do udzielania 
odpowiedzi w taki sposób, aby otrzymać konkretną formę wsparcia z PUP, np. w postaci środków na podjęcie działalności gospodarczej lub nie otrzymywać 
żadnego wsparcia i korzystać jedynie z ubezpieczenia zdrowotnego. 
Wprowadzenie zmian w przepisach dotyczących profilowania pomocy dla bezrobotnych przyczyni się do poprawy efektywności działań urzędów pracy i 
jakości usług świadczonych bezrobotnym przez urzędy pracy. Dodatkowo wpłynie na efektywniejsze wykorzystanie środków publicznych. Niezbędne jest 
wprowadzenie zmian w zakresie form pomocy przewidzianych dla konkretnych profili, np. wprowadzenie usługi pośrednictwa pracy dla III profilu, w tym 
kierowanie do pracy w ramach robót publicznych oraz prac społecznie użytecznych (bez powiązania z PAI lub programami specjalnymi), świadczenie usługi 
doradztwa zawodowego (bez uzasadniania przypadku). Konieczność opisanych wyżej rozwiązań wynika także z „Analizy rozwiązań wprowadzonych ustawą 
z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. poz. 598)”. 

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Społecznej  
Powiatowe urzędy pracy  

Kiedy uznamy, że rekomendacja została wprowadzona? [wskaźniki] 

Wskaźnik bieżący: Średnia długość aktywizacji liczona od dnia przygotowania IPD do dnia wyrejestrowania bezrobotnego z powodu podjęcia pracy lub 
rozpoczęcia działalności gospodarczej w 2014 r. wynosiła 226 dni, natomiast w 2015 r. średnia ta zmniejszyła się do 123 dni (spadek o 103 dni). 
Wskaźnik docelowy: Skrócenie czasu pozostawania osoby bezrobotnej w rejestrze PUP.  

Co trzeba zrobić, żeby wprowadzić rekomendację? [działania, harmonogram, ryzyka] 

Nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, I kw. 2018 roku 
Wprowadzenie zmian w ww. przepisach z jednej strony, spowoduje opór osób bezrobotnych zarejestrowanych w PUP jedynie w celu uzyskania ubezpie-
czenia zdrowotnego, ale z drugiej strony zwiększy efektywność działań PUP w zakresie aktywizacji zawodowej. 

Rekomendacja a kryteria konkursowe w I Osi PO WER 

Nie dotyczy 

http://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/analiza-rozwiazan-wprowadzonych-ustawa-z-dnia-14-marca-2014-r-o-zmianie-ustawy-o-promocji-zatrudnienia-i-instytucjach-rynku-pracy--oraz-niektorych-innych-ustaw-dz-u-poz-598/
http://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/analiza-rozwiazan-wprowadzonych-ustawa-z-dnia-14-marca-2014-r-o-zmianie-ustawy-o-promocji-zatrudnienia-i-instytucjach-rynku-pracy--oraz-niektorych-innych-ustaw-dz-u-poz-598/
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Rekomendacja nr 5.5 
 

SPÓJNY SYSTEM POŚWIADCZANIA ZDOBYCIA KWALIFIKACJI I KOMPETENCJI PRZEZ UCZESTNIKÓW PROJEKTÓW 
 

Dlaczego to jest ważne? [uzasadnienie] 

W Perspektywie Finansowej 2014-2020 wprowadzono rozróżnienie definicyjne na kwalifikacje i kompetencje, wskazując, że „Kwalifikacja to określony ze-
staw efektów uczenia się (kompetencji), których osiągnięcie zostało formalnie potwierdzone przez upoważnioną do tego instytucję zgodnie z ustalonymi 
standardami. Nadanie kwalifikacji następuje w wyniku walidacji i certyfikacji.” Zgodność z ustalonymi standardami oznacza, że wymagania dotyczące kwa-
lifikacji (wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych), składających się na daną kwalifikację opisane są w języku efektów uczenia się. Ponadto, dla kwa-
lifikacji powinny być również określone wymagania dotyczące walidacji, a proces nadawania kwalifikacji powinien być objęty zasadami zapewniania jakości. 
Zgodnie z interpretacjami Ministerstwa Rozwoju docelowym katalogiem określającym możliwe do uzyskania kwalifikacje w Polsce powinny być kwalifikacje 
ujęte w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK) dla których został określony poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji. Kwalifikacje oraz instytucje będą wpisy-
wane do ZRK po spełnieniu określonych wymagań (opis kwalifikacji, wymagania dotyczące walidacji, zasady zapewniania jakości). Choć przedmiotowe re-
gulacje w projektach współfinansowanych ze środków Unii Europejskiej funkcjonują już od początku obecnej perspektywy finansowej, w dalszym ciągu nie 
opracowano jednolitego, precyzyjnego dokumentu z wyjaśnieniami dot. kwalifikowalnych  rodzajów szkoleń podnoszących kwalifikacje.   
Należy dodać, że dopiero w dniu 15 lipca 2016r. został uruchomiony Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji - publiczny rejestr, w którym zamieszczane są infor-
macje o kwalifikacjach nadawanych w Polsce. Funkcjonowanie ZRK uregulowane jest przepisami ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie 
Kwalifikacji (ZSK). Oprócz informacji o kwalifikacjach, w ZRK będą gromadzone informacje o instytucjach odpowiedzialnych za potwierdzanie zdobytych 
kwalifikacji – niezależnie od tego, czy zostały one wcześniej ujęte w innych rejestrach prowadzonych na potrzeby resortów, branż, środowisk lub instytucji. 
Należy zaznaczyć, że obecnie z mocy ustawy, w pierwszej kolejności w ZRK znalazły się kwalifikacje z systemu oświaty i szkolnictwa wyższego. Nie ma w 
rejestrze tzw. kwalifikacji rynkowych, które zgłaszane będą przez zainteresowane gremia, np. przedstawicieli branż, czy instytucje szkoleniowe. Aby kwali-
fikacja rynkowa mogła pojawić się w ZRK, musi przejść proces weryfikacji określony w ustawie o ZSK i otrzymać poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK).  
Mając na uwadze specyfikę, a także średni okres realizacji projektów znacznie krótszy od średniego cyklu kształcenia formalnego, ujęcie w ZRK oraz w 
interpretacjach Instytucji Zarządzającej w ramach wskazywanych przykładów kwalifikacji zawodowych, kwalifikacji odnoszących się do systemu oświaty i 
szkolnictwa wyższego nie odpowiada potrzebom i możliwościom realizacji form wsparcia (najczęściej w postaci szkoleń) ukierunkowanych na zdobycie 
kwalifikacji w projektach. Projekty z uwagi na swoją ograniczoną perspektywę czasową, nie oferują działań wymagających czasem kilkuletniej edukacji. 
W konsekwencji, nałożenie wymogu realizacji szkoleń podnoszących kwalifikacje zawodowe bez wskazania szerokiego katalogu szkoleń i instytucji je certy-
fikujących, rodzi poważne ryzyko niekwalifikowalności kosztów projektowych (weryfikowanie spełniania wymogu wyposażania w kwalifikacje w odniesieniu 
do konkretnych szkoleń realizowane jest dopiero przy rozliczaniu projektu), a także wpływa na ograniczenie perspektywy patrzenia na ścieżki aktywizacyjne 
przez pryzmat „uznawalności” rodzajów szkoleń i podmiotów je certyfikujących, uznawanych w danej branży. 
Wprowadzenie zmian, tj. spójnego systemu poświadczania zdobycia kwalifikacji przez uczestników projektu wpłynie korzystnie na: 
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1. Zapewnienie możliwości planowania i realizacji projektów pod kątem oferowanych form wsparcia ukierunkowanych na podnoszenie kwalifikacji zawo-
dowych adekwatnie do specyfiki rynku, 
2. Zapewnienie jednolitego standardu formy wsparcia – szkoleń podnoszących kwalifikacje, 
3. Ułatwienie procesu oceny kwalifikowalności wydatków ponoszonych na szkolenia podnoszące kwalifikacje, 
4. Zminimalizowanie ryzyka niekwalifikowalności wydatków  
5. Zapewnienie uczestnikom/uczestniczkom projektów możliwości uczestnictwa w szkoleniach „szytych na miarę” i uwzględniających potrzeby rynku/sek-
tora/branży. 

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] Instytucja Koordynująca Umowę Partnerstwa 

Kiedy uznamy, że rekomendacja została wprowadzona? [wskaźniki] 

Wskaźnik: Opracowanie szerokiego katalogu kwalifikacji oraz instytucji je certyfikujących 
Sposób monitorowania – pierwszy pomiar po opracowaniu podręcznika lub innego rodzaju dokumentu zawierającego ww. katalog kwalifikacji (I kwartał 
2017) oraz systematyczne aktualizowanie ww. dokumentu w zależności od zmian na rynku pracy. 
 
Czynniki determinujące wdrożenie: 
1. Uwzględnienie specyfiki realizacji projektów w programowaniu projektów pod kątem typów operacji i definicji i rozumienia kwalifikacji 
2. Konsultacje społeczne przygotowanego katalogu kwalifikacji 
3. Poprzedzenie przygotowania katalogu kwalifikacji rzetelną analizą rynku pracy i aktualnych wymogów w zakresie kwalifikacji stawianych przez pracodaw-
ców 

Co trzeba zrobić, żeby wprowadzić rekomendację? [działania, harmonogram] 

1. Przygotowanie szerokiego katalogu kwalifikacji ze szczególnym uwzględnieniem typów i rodzajów szkoleń zawodowych oraz kwalifikacji niewymagających 
długiego okresu kształcenia.  
2. Położenie większego nacisku w dokumentacji programowej na działania podnoszące kompetencje niezbędne do aktualnych potrzeb rynku pracy, za-
miast wąsko rozumianych kwalifikacji. 
3. Przygotowanie pełnego katalogu kwalifikacji (I kwartał 2017) oraz systematyczne aktualizowanie ww. dokumentu w zależności od zmian na rynku pracy. 

Rekomendacja a kryteria konkursowe w I Osi PO WER 

Nie dotyczy 

 
 
 
  



Strona | 45  
 

 

Rekomendacja nr 5.6 
 

STWORZENIE JEDNOLITEJ PLATFORMY INFORMACYJNEJ, W KTÓREJ ZNAJDĄ SIĘ WSZYSTKIE INFORMACJE NT. BEZROBOTNEGO (SZERZEJ: BENEFICJENTA). 
 

Dlaczego to jest ważne? [uzasadnienie] 

Badanie społeczne realizowane w ramach niniejszego projektu pokazało, że wielu beneficjentów wypracowało swego rodzaju „specjalizację”, polegającą na 
uzyskiwaniu maksymalnej ilości świadczeń społecznych, co niejednokrotnie demotywuje ich w kwestii aktywności zawodowej (nie są zainteresowani podej-
mowaniem pracy). Stworzenie ujednoliconej platformy, w której gromadzone by były informacje nt. bezrobotnych mogłoby znacznie ułatwić dostosowy-
wanie ofert pracy względem osób już uzyskujących świadczenia. 
Platforma w proponowanym kształcie zrewolucjonizuje dotychczasowe podejście do klienta. Zebranie w jednym miejscu wszystkich informacji na temat 
beneficjenta uprości procedury związane z udzielaniem wsparcia, a zastosowanie „algorytmu opłacalności” umożliwi zmniejszenie skali wzajemnej dezin-
formacji i nieufności. Pracownik instytucji udzielającej wsparcia będzie od razu wiedział, czy proponowana forma wsparcia ma sens z punktu widzenia 
racjonalności ekonomicznej. 

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] instytucje rynku pracy, zwłaszcza PUP, OPS, PCPR 

Kiedy uznamy, że rekomendacja została wprowadzona? [wskaźniki] 

Stan obecny: system SEPI, który jest niedoskonały i niefunkcjonalny 
Stan docelowy: stworzenie systemu, który w sposób rzeczywisty będzie odzwierciedlał sytuację beneficjentów w zakresie uzyskiwanych świadczeń 

Co trzeba zrobić, żeby wprowadzić rekomendację? [działania, harmonogram, ryzyka] 

1. Wygospodarowanie środków na realizację platformy/systemu informatycznego, umożliwiającego gromadzenie informacji z różnych placówek IRP 
2. Konsultacje z podmiotami udzielającymi wsparcia 
3. Stworzenie platformy, wraz z opracowaniem „algorytmu opłacalności”, dzięki któremu automatycznie generowana będzie informacja nt. tego jakie świad-
czenia straci osoba po podjęciu pracy i od jakiego progu zarobków będzie się jej „opłacać” podjęcie pracy 
4. Udostępnienie platformy pracownikom IRP 
5. Szkolenia z korzystania z platformy i jej funkcjonalności dla pracowników IRP 
- wyasygnowanie środków na stworzenie systemu/platformy na poziomie Urzędu Marszałkowskiego – 3 miesiące 
- konsultacje z IRP nt. kształtu systemu/platformy – 2 miesiące 
- opracowanie systemu informatycznego wraz z opracowaniem ww. „algorytmu opłacalności” – 4 miesiące; 
- przeszkolenie pracowników IRP z obsługi systemu/platformy i wdrożenie go w placówkach – 3 miesiące. 
W sumie: 1 rok. 

Rekomendacja a kryteria konkursowe w I Osi PO WER 

Nie dotyczy. 
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Rekomendacja nr 5.7 
 

WPROWADZENIE STANDARDU OKREŚLAJĄCEGO LICZBĘ BEZROBOTNYCH PRZYPADAJĄCYCH NA JEDNEGO DORADCĘ KLIENTA 
 

Dlaczego to jest ważne? [uzasadnienie] 

Wprowadzenie zmian w zakresie wzrostu liczby zatrudnionych pracowników pełniących funkcję doradcy klienta usprawni pracę powiatowych urzędów 
pracy, w tym również wpłynie na poprawę jakości obsługi bezrobotnych jak i pracodawców. Tym samych usprawniony zostanie proces rekrutacji osób 
bezrobotnych w zakresie aktywnych form wsparcia oferowanych przez PUP.  
Potrzeba wprowadzenia zmian w aktualnie obowiązujących przepisach prawa wynika z nadmiernego obciążenia zadaniami pracowników którzy oprócz 
dotychczasowych zadań pełnią także funkcję doradcy klienta. Por. Analiza rozwiązań wprowadzonych ustawą z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o 
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. poz. 598) W 2014 r. na dzień 31 grudnia w PUP zatrudnionych było 7 
812 pracowników, którzy pełnili funkcję doradcy klienta. W 2015 r. liczba ta wynosiła 8 415 pracowników (wzrost 603 osoby). W 2014 r. jeden doradca 
klienta opiekował się średnio 234 bezrobotnymi. W 2015 r. było to średnio 186 bezrobotnych (spadek o 48 bezrobotnych).  

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] Powiatowe Urzędy Pracy / Starostwa Powiatowe 

Kiedy uznamy, że rekomendacja została wprowadzona? [wskaźniki] 

Stan docelowy: zwiększenie liczby pracowników zapewniających indywidualną obsługę klientów w PUP, a co za tym idzie zmniejszenie liczby bezrobotnych 
przypadających na jednego doradcę klienta. 

Co trzeba zrobić, żeby wprowadzić rekomendację? [działania, harmonogram] 

1. Nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2016 r. poz. 645 z późn. zm.). 
2. Zwiększenie liczby etatów pracowników pełniących funkcję doradcy klienta. 
3. Powierzanie funkcji doradcy klienta poszczególnym grupom pracowników PUP z wyłączeniem specjalisty do spraw rozwoju zawodowego oraz pracowni-
ków realizujących zadania w zakresie obsługi instrumentów rynku pracy (między innymi prace interwencyjne, roboty publiczne).  
4. Uniezależnienie wyliczenia 2% kwoty środków (limitu) Funduszu Pracy, przeznaczonych na finansowanie kosztów nagród, od wskaźnika procentowego 
udziału pracowników powiatowego urzędu pracy pełniących funkcję doradcy klienta w całkowitym zatrudnieniu. 
5. Poszerzenie grupy pracowników urzędu, którzy mogą pełnić funkcję doradcy klienta o pracowników zatrudnionych na innych stanowiskach niż klu-
czowe.  

Rekomendacja a kryteria konkursowe w I Osi PO WER 

Nie dotyczy 

 
 
  

http://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/analiza-rozwiazan-wprowadzonych-ustawa-z-dnia-14-marca-2014-r-o-zmianie-ustawy-o-promocji-zatrudnienia-i-instytucjach-rynku-pracy--oraz-niektorych-innych-ustaw-dz-u-poz-598/
http://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/analiza-rozwiazan-wprowadzonych-ustawa-z-dnia-14-marca-2014-r-o-zmianie-ustawy-o-promocji-zatrudnienia-i-instytucjach-rynku-pracy--oraz-niektorych-innych-ustaw-dz-u-poz-598/


Strona | 47  
 

 

Rekomendacja nr 5.8 
 

USUNIĘCIE WYMOGU DOT. 12-MIESIĘCZNEGO DOŚWIADCZENIA NA STANOWISKU DORADCY KLIENTA PUP 
 

Dlaczego to jest ważne? [uzasadnienie] 

Aktualne zapisy rozporządzenia MRPiPS wymagają od potencjalnego dodatkowego pracownika PUP, który miałby być zatrudniony na stanowisku doradcy 
klienta, minimalnie 12-miesięcznego doświadczenia zawodowego na tymże stanowisku w PUP. Sytuacja ta jest problemowa ponieważ powiatowe urzędy 
pracy są zobowiązane do realizacji projektów prowadzonych w ramach naborów zamkniętych w ramach PO WER, do których należałoby zwiększyć poziom 
zatrudnienia w jednostce dla lepszej efektywności obsługi klientów i uczestników projektu. W sytuacji gdy można zatrudnić tylko pracownika z posiadanym 
12-miesięcznym doświadczeniem zawodowym w PUP de facto nie dajemy dużych możliwości zwiększenia poziomu zatrudnienia w danej jednostce (w prak-
tyce możliwe jest zrekrutowanie pracownika z innego PUP lub związanego stosunkiem pracy z PUP). 
Wprowadzenie rekomendacji poprawi efektywność funkcjonowania PUP, polepszy jakość obsługi klienta indywidualnego i instytucjonalnego w PUP oraz 
wpłynie na wyższą racjonalność wydatkowania środków publicznych na realizację projektów aktywizacyjnych. 

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej 
ustawodawca 

Kiedy uznamy, że rekomendacja została wprowadzona? [wskaźniki] 

Wskaźnik docelowy: liczba wprowadzonych zmian do ustawy odnośnie braku wymagania 12-miesięcznego doświadczenia zawodowego w PUP dla do-
radcy klienta 
Monitorowanie wprowadzenia rekomendacji: MRPiPS 

Co trzeba zrobić, żeby wprowadzić rekomendację? [działania, harmonogram, ryzyka] 

Wykreślenie z zapisów rozporządzenia wymagania dotyczącego 12-miesięcznego doświadczenia zawodowego na stanowisku doradcy klienta w PUP. Osoba 
zatrudniona na takie stanowisko z odpowiednim wykształceniem i doświadczeniem (np. w innych IRP czy w ramach projektów) jest w zupełności dobrze 
przygotowana do wykonywania obowiązków doradcy klienta. Przyuczenie w nowym miejscu pracy może trwać do 1 miesiąca. 
1. Stworzenie projektu zmian do ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (I kwartał 2017) 
2. Przeprowadzenie procedury nowelizacji ustawy (do końca II kwartału 2018) 
3. Wejście w życie nowych przepisów 

Rekomendacja a kryteria konkursowe w I Osi PO WER 

Nie dotyczy 
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Rekomendacja nr 5.9 
 

MOŻLIWOŚĆ DOPŁACANIA DO WYNAGRODZENIA STAŻOWEGO PRZEZ PRACODAWCĘ 
 

Dlaczego to jest ważne? [uzasadnienie] 

Problemy i trudności w związku ze znalezieniem chętnych pracodawców, zdecydowanych na późniejsze zgodne z prawem zatrudnianie po odbytym stażu; 
konieczność wyłonienia zdecydowanych do współpracy pracodawców (jako zaleta rekomendacji). 
W związku z tym, że pracodawca nie dopłaca do stypendium stażowego, stażyści mogą być traktowani jak darmowa siła robocza; zbyt mała odpowiedzial-
ność pracodawców. Możliwe, iż dofinasowania na stażystów jest zbyt wysokie, co finalnie „rozleniwia pracodawcę”. 

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] ustawodawca 
pracodawcy 
urzędy pracy 

Kiedy uznamy, że rekomendacja została wprowadzona? [wskaźniki] 

Liczba osób korzystających ze staży dofinansowanych przez pracodawcę. 
Liczba pracodawców dofinansowujących staże z własnego budżetu. 
Wzrost efektywności zatrudnienia po stażu. 
Wzrost liczby miejsc stażowych. 
Monitoring: Instytucje wdrażające na poziomie konkursów, WUP, MRPIPS 

Co trzeba zrobić, żeby wprowadzić rekomendację? [działania, harmonogram] 

Możliwość wypłacania przez pracodawcę wynagrodzenia stażowego dla staży 3-, 6- i 12-miesięcznych. 
Możliwość dodatkowego wynagrodzenia motywującego „dobrego stażystę” 
Harmonogram:  
* Wdrożenie na poziomie konkursów, 
* WUP 
* Konsultacje społeczne, 
* Czas na wprowadzenie zmian u pracodawców 

Rekomendacja a kryteria konkursowe w I Osi PO WER 

Nie dotyczy 
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8. PROPOZYCJE DO KRYTERIÓW KONKURSOWYCH OSI I PO WER 
 
Część spośród zaproponowanych rekomendacji może zostać wdrożona dzięki ich ujęciu wśród kryte-

riów konkursowych Osi I PO WER. Oś priorytetowa I Programu („Osoby młode na rynku pracy”) służy 

zwiększeniu możliwości zatrudnienia osób młodych do 29 roku życia bez pracy, w tym w szczególności 

osób, które nie uczestniczą w kształceniu i szkoleniu (tzw. młodzież NEET).  

 

Opis Osi I PO WER  
 

W Osi wyodrębnione zostały trzy działania, z których dwa: Działanie 1.1. Wsparcie osób młodych po-

zostających bez pracy na regionalnym rynku pracy – projekty pozakonkursowe oraz Działanie 1.2 

Wsparcie osób młodych pozostających bez pracy na regionalnym rynku pracy – projekty konkursowe 

wdrażane są na rzecz „osób młodych w wieku 18-29 lat bez pracy, zarejestrowanych w PUP jako bez-

robotne (dla których został ustalony I lub II profil pomocy), które nie uczestniczą w kształceniu i szko-

leniu (tzw. młodzież NEET)”. Beneficjentami działania 1.1 mogą być powiatowe urzędy pracy, a w dzia-

łaniu 1.2 instytucje rynku pracy (publiczne służby zatrudnienia, Ochotnicze Hufce Pracy, agencje za-

trudnienia, instytucje szkoleniowe, instytucje dialogu społecznego oraz instytucje partnerstwa lokal-

nego). Konkursy w obu działaniach ogłaszane są przez Wojewódzkie Urzędy Pracy. W obu działaniach 

przewidziano kilka typów projektów: 

 
Instrumenty i usługi rynku pracy wynikające z Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i 
instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2013 r. poz. 674, z późń.zm.), z wyłączeniem robót publicznych, odno-
szące się do następujących typów operacji: 
1. Instrumenty i usługi rynku pracy służące indywidualizacji wsparcia oraz pomocy w zakresie określenia 

ścieżki zawodowej (obligatoryjne): 

 identyfikacja potrzeb osób młodych pozostających bez zatrudnienia oraz diagnozowanie możliwości 
w zakresie doskonalenia zawodowego, w tym identyfikacja stopnia oddalenia od rynku pracy osób 
młodych, 

 kompleksowe i indywidualne pośrednictwo pracy w zakresie wyboru zawodu zgodnego z kwalifika-
cjami i kompetencjami wspieranej osoby lub poradnictwo zawodowe w zakresie planowania rozwoju 
kariery zawodowej, w tym podnoszenia lub uzupełniania kompetencji i kwalifikacji zawodowych, 

2. Instrumenty i usługi rynku pracy skierowane do osób, które przedwcześnie opuszczają system eduka-
cji lub osób, u których zidentyfikowano potrzebę uzupełnienia lub zdobycia nowych umiejętności i 
kompetencji: 

 kontynuacja nauki dla osób młodych, u których zdiagnozowano potrzebę uzupełnienia edukacji for-
malnej lub potrzebę potwierdzenia kwalifikacji m.in. poprzez odpowiednie egzaminy, 

 nabywanie, podwyższanie lub dostosowywanie kompetencji i kwalifikacji, niezbędnych na rynku 
pracy w kontekście zidentyfikowanych potrzeb osoby, której udzielane jest wsparcie, m.in. poprzez 
wysokiej jakości szkolenia, 

3. Instrumenty i usługi rynku pracy służące zdobyciu doświadczenia zawodowego wymaganego przez 
pracodawców: 

 nabywanie lub uzupełnianie doświadczenia zawodowego oraz praktycznych umiejętności w zakresie 
wykonywania danego zawodu, m.in. poprzez staże i praktyki, spełniające standardy wskazane w Eu-
ropejskich Ramach Jakości Praktyk i Staży, 
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 wsparcie zatrudnienia osoby młodej u przedsiębiorcy lub innego pracodawcy, stanowiące zachętę do 
zatrudnienia, m.in. poprzez pokrycie kosztów subsydiowania zatrudnienia dla osób, u których ziden-
tyfikowano adekwatność tej formy wsparcia, refundację wyposażenia lub doposażenia stanowiska 
pracy (wyłącznie w połączeniu z subsydiowanym zatrudnieniem), 

4. Instrumenty i usługi rynku pracy służące wsparciu mobilności międzysektorowej i geograficznej 
(uwzględniając mobilność zawodową na europejskim rynku pracy za pośrednictwem sieci EURES): 

 wsparcie mobilności międzysektorowej dla osób, które mają trudności ze znalezieniem zatrudnienia 
w sektorze lub branży, m.in. poprzez zmianę lub uzupełnienie kompetencji lub kwalifikacji pozwala-
jących na podjęcie zatrudnienia w innym sektorze, min. poprzez praktyki, staże i szkolenia, spełniające 
standardy wyznaczone dla tych usług (np. Europejskie i Polskie Ramy Jakości Praktyk i Staży), 

 wsparcie mobilności geograficznej dla osób młodych, u których zidentyfikowano problem z zatrud-
nieniem w miejscu zamieszkania, m.in. poprzez pokrycie kosztów dojazdu do pracy lub wstępnego 
zagospodarowania w nowym miejscu zamieszkania, m.in. poprzez finansowanie kosztów dojazdu, za-
pewnienie środków na zasiedlenie, 

5. Instrumenty i usługi rynku pracy skierowane do osób niepełnosprawnych: 

 niwelowanie barier jakie napotykają osoby młode niepełnosprawne w zakresie zdobycia i utrzymania 
zatrudnienia, m.in. poprzez finansowanie pracy asystenta osoby niepełnosprawnej, którego praca 
spełnia standardy wyznaczone dla takiej usługi i doposażenie stanowiska pracy do potrzeb osób nie-
pełnosprawnych. 

6. Instrumenty i usługi rynku pracy służące rozwojowi przedsiębiorczości i samozatrudnienia: 

 wsparcie osób młodych w zakładaniu i prowadzeniu własnej działalności gospodarczej poprzez udzie-
lenie pomocy bezzwrotnej (dotacji) na utworzenie przedsiębiorstwa oraz doradztwo i szkolenia umoż-
liwiające uzyskanie wiedzy i umiejętności niezbędnych do podjęcia i prowadzenia działalności gospo-
darczej, a także wsparcie pomostowe. 

 
W Osi I PO WER przewidziane zostało także Działanie 1.3 Wsparcie osób młodych znajdujących się w 

szczególnie trudnej sytuacji. W działaniu realizowane są w trybie pozakonkursowym projekty OHP na 

rzecz „osób młodych, w tym niepełnosprawnych, w wieku 15-29 lat bez pracy, które nie uczestniczą w 

kształceniu i szkoleniu (tzw. młodzież NEET), w tym w szczególności na rzecz osób niezarejestrowanych 

w urzędach pracy” oraz w trybie konkursowym projekty na rzecz „osób młodych, w tym niepełno-

sprawnych, w wieku 15-29 lat bez pracy, które nie uczestniczą w kształceniu i szkoleniu (tzw. młodzież 

NEET) z następujących grup docelowych:  

 młodzież z pieczy zastępczej opuszczająca pieczę (do roku po opuszczeniu instytucji pieczy) ze 

szczególnym uwzględnieniem wychowanków pieczy zastępczej powyżej 15 roku życia, którzy 

po zakończeniu pobytu w instytucjach pieczy zastępczej powrócili do rodzin naturalnych; wy-

chowanków pieczy zastępczej powyżej 18 roku życia, którzy założyli własne gospodarstwo do-

mowe; wychowanków pieczy zastępczej powyżej 18 roku życia, którzy usamodzielniają się i 

mają trudności ze znalezieniem zatrudnienia po zakończeniu pobytu w instytucjach pieczy za-

stępczej, 

 matki opuszczające pieczę (do roku po opuszczeniu instytucji pieczy), 

 absolwenci młodzieżowych ośrodków wychowawczych i młodzieżowych ośrodków socjotera-

pii (do roku po opuszczeniu), 

 absolwenci specjalnych ośrodków szkolno-wychowawczych i specjalnych ośrodków wycho-

wawczych (do roku po opuszczeniu), 
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 matki przebywające w domach samotnej matki, 

 osoby młode opuszczające zakłady karne lub areszty śledcze (do roku po opuszczeniu).” 

W trybie pozakonkursowym uprawnionym beneficjentem są Ochotnicze Hufce Pracy. Natomiast w try-

bie konkursowym lista beneficjentów jest znacznie dłuższa: instytucje rynku pracy zgodnie z art. 6 

Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (publiczne służby zatrudnienia, Ochotnicze 

Hufce Pracy, agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe, instytucje dialogu społecznego, instytucje 

partnerstwa lokalnego), jednostki organizacyjne wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej zgod-

nie z ustawą z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2013 

r. poz. 135), młodzieżowe ośrodki wychowawcze, młodzieżowe ośrodki socjoterapii, specjalne ośrodki 

szkolno-wychowawcze, specjalne ośrodki wychowawcze, domy samotnej matki, Centralny Zarząd 

Służby Więziennej. 

Lista typów projektów w działaniu 1.3 jest tożsama z listą typów projektów w działaniu 1.1 i 1.2 i służy 

wsparciu indywidualnej i kompleksowej aktywizacji zawodowo-edukacyjnej osób młodych (bezrobot-

nych, biernych zawodowo oraz poszukujących pracy, w tym w szczególności osób niezarejestrowanych 

w urzędzie pracy). Instytucją ogłaszającą konkursy jest Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecz-

nej. 

 

Oś I PO WER a rekomendacje  
 

Rekomendacje opisane w obszarach 1 i 2 w większości mogą być wdrożone dzięki ich ujęciu w kryte-

riach konkursowych poszczególnych działań Osi I PO WER. Dotyczy to zwłaszcza: 

 

(a) rekomendacji odnoszących się do bezpośredniej pracy z uczestnikami projektów: 

 Rekomendacja 1.1. Rozszerzenie form dotarcia do osób z grupy NEET i stosowanie kanałów komunikacji 
zbieżnych z wykorzystywanymi przez tę grupę  

 Rekomendacja 1.2. Uwzględnienie w działaniach aktywizacyjnych, jak i w informacjach adresowanych do 
osób z grupy NEET przekazu odnoszącego się do postaw tych osób i postaw ich rodziców  

 Rekomendacja 2.1. Indywidualne i kompleksowe wsparcie uczestnika uwzględniające specyfikę otoczenia, w 
którym żyje 

 
(b) rekomendacji odnoszących się pośrednio do wsparcia beneficjenta: 

 Rekomendacja 1.4. Włączenie pracodawców w proces planowania wsparcia – uwzględnienie interesu/korzy-
ści pracodawców oraz lepsza komunikacja z nimi  

 Rekomendacja 2.2. Uelastycznienie form wsparcia z zakresu mobilności i opieki nad osobami zależnymi 
 Rekomendacja 2.3. Ujednolicenie i uelastycznienie zasad wyliczania poziomu średniego wsparcia finanso-

wego dla jednego uczestnika projektu 
 Rekomendacja 2.5. Promowanie działań publicznych i niepublicznych służb zatrudnienia adresowanych do 

młodych z grupy NEET oraz pracodawców 

 Rekomendacja 2.4. Wydłużenie okresu monitorowania efektywności projektów  
 



Strona | 52  
 

(c) rekomendacji odnoszących się do zawiązywania współpracy międzysektorowej i budowania part-

nerstw: 

 Rekomendacja 1.5. Budowanie partnerstw lokalnych na rzecz rozwijania współpracy instytucji rynku pracy 
(IRP)  

 Rekomendacja 1.6. Rozwijanie i wspieranie współpracy międzysektorowej  

 
 
 
 
 


